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BALANCO SETORI

Executivos do mercado 5{}§
setor e ac

se fornagi
ves

inal de ano é sempre época de

realizar um balanco dos acon-

tecimentos que permearam 0s
12 dltimos meses. £ o momento de
fazer uma reflexdo, reconhecer os
erros, comemorar os acertos e ten-
tar projetar o préoximo ano. Na lo-
gistica brasileira, 2012 ficou marca-
do como o ano que ndo foi. Explico:
as expectativas eram as melhores.
No decorrer dos meses, contudo,
as previsdes — de economias mun-
dial e brasileira aquecidas — nao se
concretizaram e metas e estratégias
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%5&%@? Um 2013
stimentos e
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precisaram ser revistas. Mesmo nes-
te cenario, sempre € possivel tirar
uma licdo. 2013 chega e, com ele,
novas perspectivas.

A Tecnologistica foi ao mercado
ouvir de alguns dos principais exe-
cutivos do segmento o porqué 2012
nio vingou. Mais do que isso, eles
explanam sobre como utilizar as
licoes aprendidas no ano passado
para deslanchar, neste novo ciclo,
a logistica nacional.

Na opinido do presidente do Te-
condi e diretor de Logistica da Eco-

tico analisam 2012, que ;3:’@5@5? ao

g?fQEisﬁi??S muito mais conservadores

Rodovias, Luis Opice, o ano de 2012
foi uma frustracdo pelo baixo cres-
cimento da economia. “As empresas
do segmento logistico apresentaram
um crescimento real, mas obtiveram
os resultados de uma maneira muito
mais dificil. Tivemos que disputar
mais as cargas; o mercado ficou mais
concorrido”, diz.

O executivo vé 2013 com res-
salvas. “Vamos crescer menos, pois
ndo vejo nenhum movimento na
politica, nem na macroeconomia,
que mostre uma recuperacdo mais



alta. A saida serd gerar cada vez
mais eficiéncia em nossas opera-
¢des. A meta serd a busca por maior
produtividade”, garante.

O diretor Financeiro Adminis-
trativo da Transportadora Ameri-
cana (TA), Celso Luchiari, também
vislumbra um 2013 conservador.
“Vamos trabalhar com a mesma
projecdo que encerramos 2012”7,
resume. Nuameros divulgados por
Luchiari ddo conta de que a com-
panhia cresceu 5%, fechando o ano
passado com faturamento de R$
260 milhoes. O planejamento an-
terior previa receita de R$ 300 mi-
lhoes, com crescimento de 20% em
2012 sobre 2011.

Segundo o executivo, a estraté-
gia para 2013 serd buscar rentabi-
lidade. “Se o mercado crescer, ire-
mos acompanhar, mas ndo vamos
nos dimensionar para isso. Seremos
mais cautelosos e faremos investi-
mentos mais conservadores. Nosso
crescimento serda baseado na ren-
tabilidade e ndo no faturamento”,
diz. Ainda segundo Luchiari, sera
necessario realizar alguns ajustes
internos para tornar a empresa
mais segura.

Todo esse cuidado tem uma ra-
zdo. O diretor explica que a TA se
preparou para acompanhar um PIB
de 4,5%, o que nao se tornou reali-
dade. “Investimos para coisas que
nao aconteceram. Em 2011, nos su-
perdimensionamos, mas a econo-
mia freou e levamos um tempo até
realizar os ajustes”, reconhece.

Estruturacao

Na opinido do presidente da JSL,
Fernando Simdes, considerando o
cenario global, ha o que tirar de bom
em 2012. “Para o segmento logisti-
co especificamente, acredito que foi
um bom ano no sentido de que cada
vez mais o mercado amadurece”,

diz. Para ele, as industrias buscam
servigcos mais estratégicos para suas
operacdes, prevalecendo, assim, as
companhias mais estruturadas.

O diretor de Novos Negocios da
Gafor Logistica, Philippe Aymard,
concorda. “Na logistica ainda exis-
te muita caréncia por bons servi-
¢os. Sdo raras as empresas satisfei-
tas com seus provedores logisticos e
isto é uma oportunidade”, diz.

Para 2013, segundo
Simdes, a especializa-
cao deve ser mantida e
uma tendéncia devera
se consolidar. “As em-
presas de logistica vdo
cada vez mais se posi-
cionar como inddastrias
de servicos, como em-
presas de planejamento
logistico”, afirma.

De acordo com o
diretor da Vantine Lo-
gistics & Supply Chain
Consulting, José Geral-
do Vantine, para que
isso aconteca, as orga-
niza¢Bes precisam in-
vestir na gestdo. “Fm
2012, atingimos o auge
da confusdo. Vejo que
as companhias néo
estdo trabalhando de
forma harmonica as

tecnologias disponiveis e isso com-
promete dois pilares da logistica,
que sdo a integracdo e a sincroni-
zacdo das informacoes”, relata. O
consultor é enfatico: “O investi-
mento que as empresas fizeram em
tecnologia da informacado para o
aprimoramento da gestdo logistica
ndo valeu a pena, pois os resulta-
dos nao foram satisfatérios”, diz.
Contudo, Vantine é otimista,
e assim como Simd&es acredita que
prestadores de servigos logisticos
estruturados irdo se destacar cada
vez mais. “O processo de terceiri-
zacdo ira continuar, com a inclusdo
de novos servi¢os, como gestdo do
inbound e milk run”, prevé.

Estratégias revistas

Na Penske Logistics, o diretor-
-presidente para a América do Sul,
Paulo Sarti, considera que a com-
panhia conseguiu superar um ano
turbulento gracas as renegociagdes
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de contratos e mudancas de estra-
tégias operacionais. Sem revelar
nameros consolidados, o executivo
anuncia que a previsdo era crescer,
em 2012, 5% frente a 2011; mas,

_devido as mudancas, fechou com

crescimento de 10%.

Sarti reconhece que, apesar do
resultado positivo, a expectativa
era superior. O diretor-presidente
afirma que ndo houve retragdo,
mas o setor ndo manteve o cresci-
mento de outros anos. “O mercado
tem crescido entre 10% e 15% e em
2012 cresceu 5%. Ele estava super-
dimensionado, pois acompanhava-
mos o histérico dos dltimos quatro
anos. Tinhamos uma expectativa
melhor, pois esperavamos um PIB
de 4,5%”, reconhece.

Por conta disso, Sarti revela certo
receio para 2013. “Sera um ano con-
servador, seguindo o desempenho
da economia. Nossa expectativa é
crescer, no méaximo, 5%”, admite.

Na AGV Logistica, o presidente,
Vasco Carvalho Oliveira Neto, reve-
la que a estratégia de rever alguns
pontos operacionais também surtiu
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efeito. “Rediscutimos
as estratégias da com-
panhia para os pro-
' ximos trés anos. De-
finimos nossos focos
de atuacgdo e abrimos
maio de clientes ndo
. rentaveis”, afirma.

Os numeros 1e-
~ fletem as resolucoes.
“Nossa previsdo era
crescer 5%, mas com
as mudancgas de es-

tratégias ao longo
do ano, fechamos
com uma retragdo

de 5%”, frisa. Neto
ressalta, entretanto,
- que o resultado ndo
estd relacionado ao
desempenho da em-
presa no cendrio econémico e sim
a decisoes de neg6cio focadas em
rentabilidade.

Para ele, 2012 foi um ano mor-
no, marcado por baixo crescimento
e aumento de custos. Ele cita, por
exemplo, a nova regulamentacao
profissional dos motoristas e o re-
ajuste da remuneragdo da mado de
obra como aspectos que impacta-
ram fortemente o setor. Em 2013,
esses pontos devem se estabilizar e
contribuir para a retomada do seg-
mento. “Estou otimista. Esperamos
um PIB de 4% e, com isso, preten-
demos que a AGV cresca 15% em
virtude de novos contratos e au-
mento de volume dos atuais clien-
tes”, anuncia.

Oportunidades

Oliveira Neto tem outra previ-
sdo clara para este ano. De acordo
com ele, a tendéncia de consolida-
cdo do mercado serd mantida. Esta
¢ a mesma opinido do diretor de
Novos Negocios da Gafor, Philippe
Aymard. “Vejo um acirramento na

concorréncia e os precos tendem a
ser um problema. O cendrio trard
menos oportunidade para cresci-
mento da demanda”, acredita.

O executivo da Gafor, porém,
reflete sobre as possibilidades que
podem surgir. Ele cita, por exem-
plo, a chegada da nova lei do moto-
rista como uma oportunidade para
as empresas se diferenciarem. “Ela
vai criar uma demanda por trans-
porte e tem potencial para mudar

“Haverd acirramento
na concorréncia e
os pregos tendem

a ser um problema,

pois haverd menos
crescimento da

demanda”

as malhas logisticas. Em 2013, pode
ocorrer uma andlise profunda de
processos e as empresas deverao re-
pensar suas agdes”, analisa.

Ha outro desafio. Para Aymard,
o mercado estd passando por uma
transicdo, principalmente o de
transporte. “Ou se ganha dinheiro
nas operac¢des ou ndo existem mais
receitas que te remunerem. Hoje,
nio é possivel compensar a rentabi-
lidade de um contrato ruim com a
venda dos ativos, por exemplo. Isso
acabou”, define.

O executivo é mais claro. Segun-
do ele, por muito anos a compra e
a venda de caminhoes foram parte
integrante do negocio e integravam
o resultado das empresas. “As vezes
um neg6cio ndo ia tdo bem, mas a
venda de ativos fazia com que oS
ndmeros se equilibrassem”, infor-



ma. Hoje, garante, a venda de ca-
minh&es ndo salva mais negocios
de baixa rentabilidade.

Investimentos governamentais -

A andlise do desempenho seto-
rial em 2013, além de levar em con-
sideracdo o cendrio econdmico no
Brasil e no restante do mundo, pas-
sa pela expectativa de que os inves-
timentos anunciados pelo governo
federal em 2012 em ferrovias, rodo-
vias e portos saiam do papel.

O CEO da Brado Logistica, José
Luis Demeterco, considera que o
governo finalmente acordou para
o fato de que, para o pais ser mais
competitivo, € preciso destravar o
no logistico existente. “Acho que o
governo agora esta pensando estra-
tegicamente a logistica e, com isso,
todo o setor serd beneficiado”, diz.

De acordo com Demeterco, este
ano sera de retomada do crescimento,
pois os investimentos governamentais
em infraestrutura ainda irdo demorar
um tempo para serem concretizados.
“Néo creio que em 2013 tudo estard
funcionando, mas acho que as acdes

tomadas em 2012 ja trardo alguns re-,

flexos para este ano e, com isso, em-
presas privadas comecardo a investir e
tirar os projetos da gaveta”, afirma.

O presidente do Instituto de Lo-

gistica e Supply Chain - ILOS, Pau-
lo Fleury, reconhece que o governo
federal entrou para valer na questao
da infraestrutura, mas lamenta que
0s projetos estejam atrasados e, ge-
ralmente, custando mais do que o
previsto. Além disso, hé4 necessida-
de de alguns projetos, considerados
por ele controversos. “Isso se reflete
na iniciativa privada. Os empresa-
rios ndo conseguem avaliar o mo-
mento em que vdo desenvolver seus
projetos e se a infraestrutura neces-
saria vai estar disponivel”, pontua.

Ainda de acordo com Fleury, o
cendrio para 2013 é de davida se os
investimentos irdo de fato aconte-
cer. “O governo ndo tem capacida-
de gerencial para acompanhar os
projetos. Além disso, a mudanga
no marco regulatério das ferrovias,

rodovias e portos causa uma certa
preocupacdo no mercado, de qual
serd o impacto”, diz.

Simoes, da JSL, também é pru-
dente: “Espero que os pacotes de
investimentos anunciados real-
mente saiam do papel. Esses planos
nos motivam, uma vez que o gover-
no federal nunca havia dado énfase
a questdes logisticas e, agora, co-
mec¢a a acompanhar o movimento
do setor”, diz.

J4 Vantine ndo é tdo otimista e
ndo observa qualquer hipdtese de
melhoria. “Tivemos problemas sérios
por questdes de mau gerenciamento
e cronogramas ndo cumpridos. Nao
consigo identificar uma obra que
tenha cumprido seu planejamento,
e os investimentos previstos estdo
abaixo do necessario”, salienta. @

Fabio Penteado

AGYV Logistica: (19) 3876-9000
Brado Logistica: (41) 2118-2800
EcoRodovias: (11) 3787-2667
Gafor: (11) 2107-3100

ILOS: (21) 3445-3000

JSL:(11) 2377-7000

Penske Logistics: (11) 3738-8200
TA: (19) 2108-9000

Vantine Logistics: (11) 3598-1200
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