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T a edigdo 188 da Revista Tec-
v | nologistica, publicada em

W junho de 2011, a matéria
1nt1tu1ada “Apagou geral” tratou de
um problema que afligia o mercado
logistico brasileiro na época: a falta
de mdo de obra qualificada. O gar-
galo, semelhante ao que se via em
muitos outros setores em razdo do
crescimento acelerado da econo-
mia do pais, mostrava-se mais grave
nos niveis operacionais. Faltavam
profissionais para ocupar cargos na
base da atividade, como motoristas,
ajudantes e operadores de empilha-
deiras. Passados exatos dois anos, a
procura por bons profissionais para
preencher as posi¢des disponiveis
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no segmento ainda continua, mas ao
que tudo indica, as 4reas com maior
demanda passaram a ser outras.

De acordo com o diretor da Van-
tine Logistics & Supply Chain Con-
sulting, José Geraldo Vantine, hou-
ve uma busca por profissionais mais
qualificados nas posi¢Oes citadas
por conta de um temor que, com
o tempo, revelou-se infundado. “
mao de obra na logistica passou por
um processo de maturacdo. Algumas
funcdes eram totalmente manuais e
rapidamente estdo transitando para
operacdes mais automatizadas. Isso
fez com que surgisse um medo em
relacdo aos profissionais que atua-
vam no setor, por tratar-se de pesso-
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as com um nivel de instrucdo mais
baixo”, explica.

Vantine compara a situacdo com
algo que ja havia acontecido ha algu-
mas décadas, quando a utilizacdo dos
codigos de barras se disseminou no
Brasil. “Existia esse mesmo receio em
relacdo a qualificacdo da méao de obra,
mas depois o mercado percebeu que
o ato de pegar um coletor e realizar
a leitura do cédigo nédo exigia maior
qualificagdo por parte do operador.”
Segundo ele, a recente onda de auto-
matizagdo de alguns processos, como
a aplicacdo de tecnologias de picking
by voice e picking by light em ativi-
dades de separacdo e preparagdo, por
exemplo, trouxe novamente a tona



essa preocupagdo quanto a formacdo
dos profissionais que atuam dentro
dos armazéns. “Sdo tarefas que dei-
xam de ser basicamente mecanicas e
passam a exigir um nivel intelectual
mais elevado”, analisa.

O vice-presidente executivo da
Luft Logistics, Mario Mendonga, con-
ta que o temor é semelhante ao que
se pode observar em relacdo aos pro-
fissionais da area de transporte. “A
visdo que os executivos do mercado
tinham de que, com o aumento da
tecnologia nos caminhdes, os moto-
ristas passariam a ser menos impor-
tantes, mostrou-se totalmente dife-
rente na pratica. A enorme evolugédo
dessa tecnologia embarcada passou a
demandar, na verdade, profissionais
cada vez mais qualificados.”

De acordo com o executivo, o per-
fil do motorista passou por algumas
mudancas durante os anos. “Ele pre-
cisou buscar um nivel educacional
mais alto. De que adianta o caminhéo
dispor de uma enorme tecnologia se
o condutor ndo souber trabalhar com
ela?” Mendonga esclarece também
que as empresas precisam que o mo-
torista busque uma melhor qualifica-
¢do por conta de outro fator: o pre-
¢o dos caminhdes. “Os veiculos tém,
hoje, um custo muito alto. Trata-se
de um ativo caro para as empresas e
elas ndo podem entrega-lo nas méos
de um profissional com um nivel de
qualificagdo baixo.” Diante disso, o
mercado sofre com a escassez de bons
motoristas na atividade. “A maioria
dos operadores mantém parte de sua
frota parada — mesmo com boas opor-
tunidades de negocios — devido a falta
de motoristas”, destaca Mendonga.

Ja na base das operacdes logisti-
cas de armazenagem e distribuicdo,
Vantine explica que, com o tempo,
o segmento foi percebendo que a
transformacdo dos processos com a
utilizacdo de novas tecnologias ndo
demandava grandes mudancas no
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petfil e na formacdo do trabalhador.
“Estamos desenvolvendo dois gran-
des projetos que envolvem a tecnolo-
gia de picking by voice para operado-
res logisticos que atuam com cargas
fracionadas de diferentes segmentos.
Nossos estudos mostraram que, mes-
mo utilizando modelos de trabalho
automatizados, o custo relacionado a
mao de obra ndo é afetado. Os profis-
sionais precisam somente passar por
treinamentos simples.”

De fato, Mendong¢a comenta que,
com a forte demanda por profissio-
nalizacdo, a Luft passou a investir
mais em treinamento de pessoal,
bem como em recursos humanos.
“Recebemos diariamente muitos
curriculos para operadores de em-
pilhadeira, por exemplo. Mas, hoje,
o colaborador ndo é mais pego a
lago. Ele ¢ muito bem selecionado e
treinado.” Na Luft, o operador que
se destaca passa a ocupar a posicdo
de monitor, que tem como funcdo
acompanhar os demais trabalhado-
res até que estes alcancem niveis
operacionais e de seguranca satisfa-
torios. Segundo o executivo, € bas-
tante comum também formar o pro-
fissional dentro da propria empresa.
“Podemos pegar o colaborador que
descarrega o caminhdo, por exem-
plo, e treind-lo para que seja um
bom operador de empilhadeira.”

“Diante desses fatores, nao vis-
lumbro nenhum tipo de perigo de
falta de mao de obra nessas ativida-
des”, analisa Vantine. “Mas o bura-
€O, nesse caso, nao é mais embaixo.
E mais em cima. O problema esta nos
niveis mais altos”, completa.

Abrangéncia

Segundo Vantine, as maiores difi-
culdades relacionadas a mao de obra
em logistica sdo observadas nos car-
gos de lideranca, desde o encarregado
e O supervisor até os gerentes e dire-
tores, por causa da recente expansdo
do setor. “A logistica vem se alterando
muito ao longo do tempo. Ha poucos
anos, ela tinha uma funcdo estrita-
mente operacional. Hoje, essa funcdo
¢ muito mais tatica. Antes, o profis-
sional simplesmente coordenava as
atividades de transporte e armazena-
gem. Agora, ele precisa lidar com fato-
res como definicdo de malha, tempo
de atendimento, multimodalidade e
nivel de servico, por exemplo. Tudo
isso demanda conhecimentos especi-
ficos em matemdtica, simulagdo, pro-
jetos e outras disciplinas.”

Para Alessandra Rossi, diretora da
area de Recrutamento da Mariaca -

1 Vantine: tarefas da logistica passaram a
" exigir um nivel intelectual mais elevado
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Mendonga: qualificacio de motoristas é uma
questdo central para as empresas

empresa que atua em consultoria na
gestdo de capital humano -, o bom
executivo de logistica precisa, hoje,

ter uma visdo muito mais abrangen-
te da empresa em que atua. “Ele tem
de entender completamente o nego-
cio e ter uma visdo muito estratégi-
ca. £ preciso fugir daquele aspecto
mais operacional, focado somente
em transporte e armazenagem. Atu-
almente, o profissional de logistica
transita entre as mais diversas dreas
da empresa”, diz.

Alessandra revela ainda outra di-
ficuldade encontrada na hora de re-
crutar profissionais para cargos de
lideranca em um mercado logistico
globalizado como o que temos atual-
mente: os idiomas. “E uma deficién-
cia bastante caracteristica do merca-
do brasileiro. Os executivos precisam
entender que é muito importante
possuir um bom conhecimento da
lingua inglesa e, em muitos casos,

do espanhol também. De um modo
geral, podemos observar que os pro-
fissionais estdo correndo atras disso,
mas infelizmente ainda é um proble-
ma no Brasil”, analisa.

A diretora conta que essas dificulda-
des ndo sdo exclusividade do segmen-
to de logistica, mas uma caracteristica
geral no cenario nacional. Porém, no
caso desse setor especifico, elas tomam
maiores propor¢oes em virtude da po-
sicdo de destaque que a logistica ocupa
hoje na economia brasileira e da par-
ticipagdo que ela exerce no desenvol-
vimento do pais. “Temos visto varios
planos de logistica por parte do gover-
no federal, por exemplo. As empresas
do ramo estdo crescendo muito €, por
isso, precisam do profissional pronto.
De 2011 para cd, o namero de proces-
sos de procura por posi¢ées no merca-

diretor da Vantine Logistics &
Supply Chain Consulting, José
Geraldo Vantine, conta que a falta
de abrangéncia por parte dos pro-
fissionais de logistica representa um
problema ainda maior na busca por
colaboradores para atuar nas empresas
de consultoria. De acordo com ele, o
consultor em logistica precisa ser um
profissional multiplo, que conheca
amplamente tudo aquilo que estd en-
volvido no segmento, seja no aspecto
operacional ou no estratégico e tatico.
“O que se encontra atualmente sao
profissionais especializados em uma
tnica drea. Se ele trabalhou durante
anos na inddastria de alimentos, eu nao
posso coloca-lo em um projeto de trans-
porte de minério, por exemplo, porque
ele ndo vai entender nada a respeito da
atividade”, diz. Segundo ele, isso ¢ cau-
sado pela formagdo académica de ma
qualidade e também por caracteristicas
observadas no perfil do préprio profis-

sional. “O consultor de hoje — e prepa-
rado para o amanhd — precisa conjugar
competéncia, experiéncia e criatividade.
Ele deve ter velocidade de raciocinio para
tomar decisdes rapidas, capacidade para
absorver rapidamente a sistematica do
negocio do cliente e, sobretudo, sempre
buscar muita informacdo.”

Vantine destaca que, com as facilida-
des proporcionadas hoje pela internet, é
inconcebivel que o profissional de con-
sultoria ndo tenha a habilidade de uti-
lizar a enorme quantidade de informa-
¢do disponivel para se desenvolver na
carreira. “O profissional sai da faculdade
hoje, de um modo geral, achando que o
mundo comegou naquele momento. Ele
nio se preocupa em entender a historia
e a evolucio da logistica, por exemplo”,
aponta. O consultor acredita que uma
melhor oferta de cursos em logistica, in-
cluindo a criagdo da graduacdo especifi-
ca na area, poderia trazer uma evolu¢do
para esse cenario.

=

Ja para Bruno Zanni, diretor de Su-
pply Chain da Integration Consultoria
Empresarial, a graduacdo em supply
chain formaria profissionais com um
perfil estritamente técnico, o que ape-
nas contribuiria para a falta de abran-
géncia ja apontada. “Uma formacdo em
engenharia, por exemplo, com especia-
lizacdo em logistica, faria mais senti-
do”, analisa. “A verdade ¢ que o bom
consultor precisa de uma extensa baga-
gem profissional para ser considerado

»realmente qualificado. O problema é
que o mercado precisa desses profissio-
nais hoje, mas infelizmente eles s6 vdo
estar prontos amanha.”

Vantine completa explicando que
se trata de uma atividade que demanda
os melhores e mais experientes profis-
sionais disponiveis no mercado, sem a
possibilidade de abrir nenhuma exce-
¢do no momento da contratagdo. “Por
isso, teremos sempre poucos bons con-
sultores de verdade”, finaliza. ®
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do de logistica praticamente dobrou
na Mariaca. O colaborador tem de
comecar a trabalhar e apresentar resul-
tados imediatamente. Na maioria das
vezes, ndo ha tempo para desenvolvé-
-lo internamente”, diz.

O diretor de Supply Chain da In-
tegration Consultoria Empresarial,
Bruno Zanni, concorda. Segundo ele,
essa falta de qualificacdo dos profis-
sionais de logistica ja podia ser ob-
servada hé algum tempo, mas ela ndo
se configurava em um fator preocu-
pante porque a logistica possuia uma
importancia menor para os negocios.
“Nos ltimos anos, houve um cresci-
mento muito grande da atividade e
ela passou a ser essencial dentro das
empresas. Hoje, os impactos positi-
vos de uma boa gestdo logistica estao
muito mais claros, e isso fez com que
tivesse inicio uma busca pelos me-
lhores profissionais do mercado.”

Zanni aponta que essa falta de co-
laboradores qualificados é ainda mais
preocupante quando as empresas es-
tdo localizadas fora dos grandes cen-
tros urbanos. “Os bons executivos da
area de supply chain estdo concen-
trados em grandes cidades, como Sdo
Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba. Mas
o crescimento da logistica fez com

| Alessandra: profissional de logistica precisa
1 4 i .
ter viséio abrangente do negécio

que muitas empresas de outras regi-
oOes, como Centro-Oeste e Nordeste,
passassem a demandar profissionais
qualificados.” Sdo organizacbes de
médio porte, muitas vezes familiares,
que tinham como tradi¢cdo ser menos
profissionalizadas. “Elas contavam
com uma pessoa que cuidava do cen-
tro de distribuicdo e outra do trans-
porte, mas nenhuma delas tinha a
visdo integrada da cadeia que se faz
necessaria quando a empresa comeca
a crescer muito”, esclarece.

Por ser um segmento relativamen-
te novo e em ascensao, existem ainda
poucos profissionais realmente qualifi-
cados atuando no mercado. De acordo
com Zanni, sdo pessoas que aprende-
ram a profissdo na pratica, dentro das
grandes empresas do ramo. “Os bons
profissionais sdo aqueles que estdo na
area de supply chain hd mais de 15
anos, quando o termo praticamente
nem existia aqui no Brasil”, diz. E, se-
gundo o diretor, por tratar-se de uma
mao de obra rara de se encontrar, é
feito um trabalho intenso e cada vez
mais frequente por parte das compa-
nhias de ir atras dos principais executi-
vos para tird-los de seus concorrentes.
“Vemos as mesmas pessoas passando
por varias empresas. Quando ocorre
uma alta rotatividade de profissionais
no mercado, temos duas possibilida-
des: ou hd uma grande insatisfacdo
com o desempenho dos executivos ou
uma guerra das empresas pelos poucos
e bons disponiveis no mercado.” Nes-
se caso, parece Obvio afirmar que a se-
gunda opgdo € a correta.

Alessandra Rossi conta que o mer-
cado € tdo restrito que os proprios
players do segmento sabem quem
sdo os bons profissionais. “Aqui, vale
aquela histéria de que o mundo ¢
pequeno. Os grandes executivos de
logistica ja trabalharam juntos, um
indica o outro, sabe para onde o co-
lega estd mudando. Mas isso aconte-
ce porque os bons profissionais sdo
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I tornou a falta de profissionais mais visivel

aqueles que ja tiveram espago para se
desenvolver dentro das grandes em-
presas do segmento”, esclarece.

Fla conta que, durante os proces-
sos de busca por colaboradores, as
proprias empresas contratantes aca-
bam colaborando ac indicar quem
sdo seus maiores concorrentes, por-
que ¢ ali que os executivos de reno-
me estdo. Zanni lembra que a falta
de bons profissionais de logistica
acaba sendo até maior nas préprias
empresas do setor, pois aqueles que
sdo qualificados migram para a in-
dastria - onde essa caréncia também
existe — em busca de maiores saldrios
e melhores oportunidades de desen-
volvimento profissional. “O execu-
tivo mais preparado e que tem uma
cabeca mais voltada para os negbcios
dificilmente vai optar por uma carrei-
ra em um operador logistico em de-
trimento da industria”, indica.

Formacao

“O que vemos, entdo, no segmen-
to é uma danca das cadeiras. Nio
ha executivos novos entrando no
mercado”, resume Vantine. Mario
Mendonga corrobora essa afirmacéo,
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ouca oferta, e de cursos ruins

apontando que o grande problema de
se investir na formag¢do de um profis-
sional é o risco que se corre de perdeé-
-lo para outras empresas. E ele é cate-
gorico ao destacar o principal motivo
para a falta de novos executivos qua-
lificados na logistica. “O Brasil ain-
da precisa formar esses profissionais.
No6s ndo confiamos totalmente nas
formacoes académicas que existem”,
diz o vice-presidente da Luft. Men-
donca explica que as alternativas de
ensino oferecidas hoje ainda ndo fo-
ram absorvidas pelas empresas como
qualificacdo necessaria. “Hoje, temos
um ambiente social que exige que
todo mundo tenha nivel superior,
mas a grande maioria das institui-
cdes ainda apresenta uma qualidade
de ensino muito baixa.” Segundo ele,
as melhores escolas de logistica sdo
as grandes empresas do segmento. “E
isso é muito ruim, porque o mercado
empresarial ndo deveria ter de patro-
cinar a formacdo do profissional. Ela
deveria ser estruturada dentro das
universidades”, completa.

O coordenador do Nucleo de In-
fraestrutura e Logistica da Fundacao
Dom Cabral, professor Paulo Tarso
Resende, conta que a oferta de cursos
em logistica ainda € muito pequena.
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“Além disso, a formacgdo € fraca. E
sdo sempre cursos apenas com énfa-
se na area, que oferecem capacitacio
na parte operacional. Para a alta ad-
ministracdo, sao0 poucos 0s Cursos re-
almente bons. A quantidade ndo en-
che os dedos das mdos”, diz. Segundo
ele, a formacdo académica disponivel
hoje contribui para que o executivo
de logistica seja contaminado com
essa visdo operacional em detrimento
de conhecimentos mais estratégicos.

Vantine vai além. “Noés nem te-
mos, no Brasil, uma graduacdo em
logistica. O que temos sdo cursos
técnicos e de especializacdao, mas que
sofrem com a baixa qualidade do en-
sino brasileiro. O consultor explica
que as formacdes que mais se assi-
milam com o que seria uma gradu-
acdo ideal em logistica sdao os cursos
de engenharia de producdo e admi-
nistracdo de empresas. “Mas, excetu-
ando-se algumas poucas instituicoes
de renome, temos faculdades muito
ruins. Hoje, ensina-se engenharia
com trés horas de aula por dia. Como
engenheiro de formacdo que estuda-
va em periodo integral, ndo vejo a
possibilidade de se formar bons pro-
fissionais dessa maneira.”

Ele critica o fato de, atualmente, a
escolha por uma faculdade ser muito
mais baseada em fatores como prego e
comodidade do que na qualidade do
ensino. “Claro que nossos jovens vao
sair com deficiéncias enormes. Como
ele vai competir com um profissional
formado nos Estados Unidos ou na
Franca, por exemplo?”, questiona.
Alessandra conta que a saida encon-
trada por muitos profissionais para
ampliar seus conhecimentos € inves-
tir em estudos fora do pais. “Esse é um
diferencial que tem proporcionado
destaque no mercado”, diz.

Ambos os entrevistados apontam
que o ideal seria que o Brasil contas-
se com um curso de graduacdo basica
em logistica. “Desse modo, o estu-

dante teria sua base nos principais
requisitos da profissdo e depois teria
a opcdo de ampliar seus conhecimen-
tos com cursos de especializa¢do que
complementariam seu papel dentro
das empresas”, explica Alessandra.
Vantine considera um grande con-
trassenso o fato de o governo federal
discutir tanto a logistica do pais, mas
em contrapartida o Ministério da Edu-
cacdo (MEC) ficar inerte quanto a cria-
cdo de cursos voltados ao segmento.
“Ele ndo acompanha as necessidades,
mudancas e evolucdes do mercado e
continua formando as mesmas pesso-
as como sempre formou.” O consul-
tor sugere a criacdo do curso de enge-
nheiro logistico, no qual o graduando
aprenderia, basicamente, quatro cién-
cias: engenharia de produgdo ou in-
dustrial, administracdo de empresas;
marketing e economia. “O profissio-
nal sairia da universidade com uma
formac¢do muito mais abrangente para
atuar em logistica.” Ele acredita que
somente assim serd possivel garantir
que, no futuro, existam mais executi-
vos qualificados atuando na logistica
brasileira para que a escassez de bons
colaboradores nao se estenda.
Resende explica que alguns
paises, como Estados Unidos e Ale-
manha, ja oferecem bons cursos de
graduacdo voltados para o segmento.
“O profissional que deseja uma for-



macdo adequada, invariavelmente,
precisa ir para fora estudar. E existe
mais um problema nisso. Como em
outros paises as empresas também
precisam de mdo de obra qualificada,
esse profissional pode acabar nem
voltando”, ressalta. “A logistica em-
presarial, com todas suas nuances, €
um conceito muito novo; portanto
cabe aos responsaveis pela educagdo
darem maior atencdo as graduacoes
na area”, avalia o professor.

Para Bruno Zanni, o mercado so-
mente serd abastecido de bons pro-
fissionais com o passar do tempo,
pois a logistica é uma carreira que s6
se tornou atrativa nos ultimos anos.
“Quem ja estava nela teve a chance
de crescer, mas 0s novos profissionais
precisam de um tempo para ser for-

mados dentro das empresas, adqui-
rindo o conhecimento e a experién-
cia necessarios”, diz.

“0O governo colocou a logistica 1a
no topo, mas se esqueceu de prepa-
rar quem vai cuidar de tudo isso. Para
que investir na infraestrutura dos
portos, por exemplo, se ndo estamos
formando bons administradores por-

tuarios para cuidar deles?”, questiona.

Vantine. “Enquanto isso ndo mudar,
a’ grande maioria da mdo de obra do
segmento serd formada por profissio-
nais remendados”, afirma o consultor.

Mario Mendong¢a vai ainda mais
longe. “Estamos discutindo a forma-
¢do do profissional de logistica, mas
precisamos nos lembrar de que nem
mesmo a funcdo da empresa em que
ele vai atuar € reconhecida no pais”.

O executivo refere-se a demanda dos
players do setor pela regulamentacdo
da atividade de operador logistico.
As empresas ainda ndo contam com
um codigo especifico no Cadastro
Nacional de Atividades Economicas
(CNAE), tendo que optar pelo agru-
pamento de codigos para atividades
que, juntas, correspondam as opera-
¢Oes exercidas pelas empresas do se-
tor, como armazéns gerais e servicos
de transporte de carga. @

Fernando Fischer
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