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este artigo, onde comenta a evolucdo das SH
técnicas de distribuicdo e apresenta conceitos\i

| basicos.

O atendimento de um ndmero
# cada vez maior de consumido-
‘res, paravolumes e velocidades de su-
primento crescentes gerou o desen-
volvimento de técnicas de distribui-
G40 que ndo podem ser desconheci-
das pelos administradores do setor.

A problemitica da distribuicio pode
ser resumida em quatro perguntas:

— Quanto distribuir? — problemas de lo-
te econdémico.

— Onde distribuir? — ndmero de filiais,
sucursais e depdsitos.

— Quando distribuir? — programacio
das remessas.

— A quem distribuir? — transporte, esto-
cagem, rede de revenda.

A distribuicio € o planejamento do
abastecimento aos clientes, 2s filiais e
| aos depdsitos, visando assegurar um
maximo de vendas com um empate mi-

nimo em estoque. Af se situa o ponto
basico da questio: determinar a quanti-
dade a estocar, para que o produto nio
falte no centro consumidor, sem que
haja, por outro lado, materiais em ex-
cesso no depodsito. Considerando-se
que, em média, 30% do capital cir-
culante estd no estoque, nota-se que
qualquer redugio dos estoques, atra-
vés de um abastecimento habil, darad
uma substancial economia global.
Desde o final da década de 50, a es-
tratégia primordial das empresas es-
tava concentrada em impulsionar e in-

crementar fortemente as vendas (ay -
keting) e melhorar a qualidade e custo
de seus produtos (fabrica¢io). Paraisto =
todos os esforcos e atividades eram ori- ¢
entados a partir do consumidor (pes- //

quisas de mercados, publicidade, pro- y
mocgdes, gestdo do produto, vendas
etc.) e estavam intimamente ligados e
coordenados na funcio de marketing e
separados do processo produtivo (en-
genharia, desenvolvimento, producio,

zado na funcio de fabricacio. I
No comeco da década de 60 abriu-se: 7/
um novo coriceito dentro da estrutura”
das empresas que desejavam integrar,
em um s6 ponto, as fungdes dispersas,
que iriam desde o final da cadeia de
producio até o consumidor.

Em linhas gerais, estas funcoes sdo:
armazenagem de produtos acabados,
transporte e centros regionais, armaze-
nagem regional e distribuicio a clien-
tes, incluindo todas as tarefas operati-
vas e administrativas.

Aeste novo conceito se denomina Dis-
tribuicio, e mais especificamente Distri-
buicdo Fisica (fluxo fisico do produto),
para diferenciar da Distribui¢io Comer-
cial, que implica a venda propriamente
dita.

Nesta ordem, 0s objetivos iniciais da
Distribuicao Fisica eram de, primor-
dialmente, melhorar o servico, dimi-
nuir os custos de transportes, armaze-
nagem e distribui¢io e proporcionar
informacio rapida e segura aos centros
de controle e decisao da companhia.
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Deve ser reconhecida a influéncia
do conceito de “Centro de Distribui-
¢do” indiferentemente da soma da me-
canizagio empregada. Na medida que
o nimero de linhas de produtos consu-
midos aumentou, tornou-se légico di-
vorciar-se a armazenagem das merca-
dorias industrializadas e atividades de
transporte da fdbrica. Ndo € eficiente
para um nimero de produtos de utili-
dades cada uma manter armazenagem
e transporte e fazer virtualmente trans-
portes simultdneos para clientes si-
milares. O conceito de centros de dis-
tribuicdo concentra armazéns de esto-
cagem em poucos armazéns de grande
porte, com os pedidos de abasteci-
mento.

Isto pressupde transportes de fabri-
ca em grandes quantidades para cen-
tros regionais de distribuicdo, onde os
pedidos sdo atendidos por localidades
mais proximas ao consumidor.

A tendéncia para centralizacdo pode
ser por uma ou mais das seguintes ra-
z0es:

Atualmente, o conceito de Distribui-
¢do Fisica estd envolvido para uma
idéia global mais ampla e integrada. No
lugar de considerar a empresa como
um conjunto de fungdes regidas inde-
pendentemente por direcoes especia-
lizadas. A tendéncia atual é para um sis-
tema formado por componentes em
estreita inter-relagao e organizado para
conseguir 0s objetivos comuns de ma-
neira andloga 2 estrutura e funciona-
mento do organismo humano.

Dentro deste conceito de gestio in-
tegrada, apareceu na década de 70 aLo-
gistica, que vem preencher um vazio
existente no Ambito do fluxo de ma-
teriais.

As funcdes que se relacionam no sis-
tema logistico dependem de vdrias di-
visdes e departamentos da empresa
(produgdo, compras, planejamento,
distribuicio fisica).

Pode-se definir sistema logistico da
empresa como o conjunto de recursos
(mio-de-obra, recursos de produgio,
maquinas, veiculos, elementos de mo-
vimentagdo e armazenagem) emprega-
dos para desenvolver fisicamente todas
as operacoes de fabricagdo, armazena-
gem e movimentos que permitam asse-
gurar o fluxo de materiais desde os for-

necedores até o cliente. G
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tem trés funcoes principais: o aprovei-
tamento fisico das matérias-primas, au-
xiliares e semi-acabadas desde sua
aquisi¢do até sua introdu¢ao no pro-
cesso de fabricagio; a produgio propri-
amente dita, armazenando e movimen-
tando todos os materiais entre as uni-
dades de fabricagdo, para a realizagao
das operagoes de fabricacio; e a distri-
buicio fisica dos produtos acabados,
que envolve todo o movimento desde a
saida da cadeia de producdo até sua en-
trega aos consumidores.

Assim, o conceito de logistica con-
siste em dispor 0s materiais neces-
sarios no momento oportuno e em lu-
gar certo ao menor custo global para a
empresa.
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