SEJA BEM VINDO AO

CONSULTORIA









Estratégias Bosch para o Mercado de Reposigio Bosclll

COMO ALINHAR A COMPETITIVIDADE DE
MERCADO COM A TERCEIRIZAGAO DAS
OPERAGCOES LOGISTICAS



RBBR / LOG - Logistica Reposicao Boscl'l

Conteudo

Informagoes Corporativas
Estrutura Logistica Bosch
Estratégia Bosch Mundial

Historico

L L I T T

Fluxo Lﬂ-giStiGD e Principais Indicadores



RBBR ! LOG - Logistica Reposicao Boscl'l

- Informacoes Corporativas



(]j.;} Informagbes Corporativas BOSCH

Grupo Bosch
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Informagoes Corporativas BOSCH

O Homem

Robert Bosch deixou um
legado da maior
importancia, com reflexos
no desenvolvimento
tecnoldgico, no
empreendimento industrial
e na participacao social.

...0 Grupo Bosch €, ao
mesmo tempo, resultado e
dinamizador desse legado.

&
1861/1942
Robert Bosch




Informagdes Corporativas BOSCH

O Inicio

Em 1886 comeca o
empreendimento de Robert
Bosch.
Na Rotebuhlstrasse 75b. o
jovem engenheiro instala a
pequena “Oficina de
Mecanica Fina e

e ..  _/clrotecnica” , na qual
Werkstitte fiir Feinmechanik comeca seu trabalho,
und Elektrotechnik.  recuperando e

consertando aparelhos
elétricos e mecanicos.

Stuttgart - Alemanha
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Informagdes Corporativas BOSCH

O Espirito Empreendedor

A foto, de 1890, mostra
Robert Bosch e a bicicleta
usada para atender os
Clientes em domicilio, uma
novidade criada pelo jovem
empresario.

eSS 00



Informagdes Corporativas BOSCH

A Criatividade

Com a invencéo do magneto
de baixa voltagem, Robert
Bosch ajuda a transformar
sonho em realidade.

O magneto garante a ignicao
do combustivel,
revolucionando os meios de
transporte.

Uma pequena faisca que ligou
definitivamente o nome Bosch
ao automovel.




Informagoes Corporativas BOSCH

) A Marca

Parte central do magneto, o
© ’8" induzido transforma-se na
sosch Mmarca BOSCH
2 .. Um simbolo de
tecnologial
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Informagdes Corporativas BOSCH
= 7+ ADimensao Mundial

laboradores: { 200.000 g M

F turamen‘to US$ 29 Blnwes |
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Investime o'AnuaI de 7% do\Ea'turémento emP&D

J\’.v‘/

Mais de 12000 patentes registradas (média10/més) - .



Informagoes Corporativas

DIE ROBERT BOSCH STIFTUNG.

Stuttgarter Heidehofstrasse 31

HEE=L

A Fundacao

Por decisdo testamentana do
fundador, o capaital total da
Empresa fo1 dividido em duas
partes, 7% para a familia Bosch e
93% para uma fundacao sem fins
lucrativos. a Robert Bosch
Stifitung. Portanto o faturamento
tem somente 2 caminhos:
remvestimento na propna
Empresa, ou aplicacao em obras
SOC1as.



Informagdes Corporativas BOSCH

Acdo Social

Doacio do terreno e construcdo do
Hospital Domingos Boldrini, em
Campinas: exemplo da acdo social
Bosch no Brasil. O hospital é
referéncia mundial na pesquisa e
tratamento do cancer infantil. em
alguns casos elevando de 0% para
75% o indice de cura de doencas
cronicas.




Informagdes Corporativas BOSCH
América do Sul

Fabricas

nicio Cidade Colaborador Area Total / Construida M2
1970 - Aratu 550 152.000 12.300

1956 - Campinas 4100 570.000 144000
1996 - Campinas / Freios 860 86.000 39.800

1984 - Sao Paulo 1.000 49.000 36.600
1978 - Curitiba 3.300 590.000 75.600
1994 - Buenos Aires 180 70.000 11.400

Total Geral 9.990  1.454.000 319.700
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- Estrutura Logistica Bosch
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- Estratégia Bosch Mundial



Organizagéo do Negdcio de Reposicao Mundial Bosclll
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Estratégias Bosch para o Mercado de Reposicéao BoscH

Mercado de Reposicao

Logistica

¢ Concentracdo nos “core business”

¢ Abrangéncia: todas as linhas

» Pecas para 95% da frota

* Disponibilidade logo ap6és o langamento do carro
¢ Oferta permanente de inovagoes

» Concentracdo no 1° nivel da cadeia distrnibutiva

» Parcena esfratégica com nossos clientes

¢ Fortalecimento da marca no 2° e 3° nivel da cadeia
distributiva

* Performance logistica considerada como uma
competéncia

¢ Foco da Logistica no 1° nivel da cadeia distrnibutiva
(em conjunto com os Distribuidores)

Il



Estratégias Bosch para o Mercado de Reposicéao BGSCH

1.

Oferecer o melhor nivel de servico
para o mercado de reposicdo da
America do Sul e Central.

Utilizar a logistica como uma efetiva
ferramenta de apoio as vendas.

Manter o operador logistico como
uma extensdo da Bosch e ndo como
um simples fornecedor.
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= Historico



RBBRILOG - Histérico BOSCH

A Decisdo da Terceirizagao 199 197

v Redugdo de investimentos
«  Areainterna inadequada
x  Tecnologia desatualizada WMS

v Flexibilidade

x  Concentragdo de pedidos x Sindicato

v Foco no cliente
x  Tendencia de mercado

v Core Business
x Investimento em tecnologia

Pag.



RBBR [ LOG - Logistica Reposicao Boscl'l

Reestruturagcao BOSCH 1996 1997 1998 1999

2 2

v Necessidades dos clientes
x EXigencia de mercado
x Estratégia Bosch

v Logistica de reposi¢ao centralizada - LOG

« Planejamento
x Faturamento e atendimento ao cliente

x Centro de distribuicdo e transportes

Pag.



Estratégias Bosch para o Mercado de Reposicao Bosclll

1996 1957 1398 1335 2000 2001 2002

2222

Operador Logistico Danzas

¥ Alinhamento com a politica mundial
« Fornecedores globalizados

v Suporte tecnologico
x Recursos e Equipamentos
« Sistemas T.L.

¥ Presencga e conhecimento dos setores

v Foco no cliente

Pag.
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RBBRILOG - Histérico BOSCH

Fase 1

80

&0

20

u_

mar'33 malf3d JuliED satra9 o33 dezi3D

B Reestruturagao da Area H Executivos de Contas O Plane jamento SOP

O Mudanga Fisica B Indicadores Logisticos O Batimento dos Estoques

red



RBBRILOG - Histérico BOSCH
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RBBRILOG - Histérico BOSCH
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= Fluxo Logistico e
Principais Indicadores



RBBR/LOG — Fluxo Logistico e Indicadores Boscl'l

Fluxo Fisico dos Materiais
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RBBR/LOG — Fluxo Logistico e Indicadores BOSCH
Fluxo de Recebimento e Volumes & o

Fabricas Bosch
Brasil -5

Volumes Mensais
25.000 Planejado
14.000 Pallets

1.500 Tons Recebidas




18.000 Clientes
5.000 Pontos de Entrega

REERALOG o2
© Ale Rectte be Rotet Boncth Gebi, such iy den Fed von Scoutirechermeidungen Jede VerfUgungabefugnin, wie Kopmer- und Wetlarpatsiecht twl urm 35



RBBRI/LOG — Fluxo Logistico e Indicadores BOSCH

3. Performance de Entrega das Fabricas

K3 | K3 K5 K9 K4+K9 | EW Média

caw) | (arw) | ctw) |caw) |spw) | caw) | Geral

Istog | 17 18 48 17 28 36 31
Istoo | 69 | 70 68 B9 67 74 70
Istol | 89 | 83 a0 a4 79 37 84
Meta | 95 | 95 95 95 05 95 95
02 88 97 a3 97 ag 96 92

“Real 02



RBBR/LOG - Indicadores Logisticos Boscl'l

1. Disponibilidade de atendimento de pedidos (%)

Real | Real | Real | Meta | Real
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2002
AA [ 85 a2 a5 a3

EW 73 a0 95 98 98

2. indice de entrega aos clientes (%)

Real | Real | Real | Meta | Real
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2002
AA 70 83 a0 95 93

EW /> | 88 | 93 | 97 | 97




RBBR/LOG — Reclamacoes de Clientes BGSCH

Media Mensal de Reclamacdes
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Visando intensificar o canal de relacionamento

decidimos, criar o LOGISCARD, que na verdade é
um cartao de relacionamento, cujo regulamento
esta no site, gque com passar do tempo ira
ampliando suas finalidades. Inicialmente para este
ano de 2001 iremos efetuar sorteios no meés de
Dezembro, em funciao dos pontos acumulados pela
participacaoc no LOGISPOINT e na INTERLOG.
Dentro em breve estabeleceremos acordos com
empresas em instituicées, ampliando os beneficios
do LOGISCARD. Agunarde sempre por novidades.
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