Alem do entregador

DISTRIBUIGAO EFICIENTE EXIGE VISAO INTEGRADA DE TODOS 0 PROCESSOS DE LOGISTICA
DESDE 0 PONTO DE ORIGEM ATE 0 DESTING DO PRODUTO

Quando o motoqueiro sai da
pizzaria delivery a caminho de
mais uma entrega, 0 Percurso
escolhido néo interfere de ma-
neira significativa no resultado fi-
nal da venda. Afinal, o raio de
alcance de um servico como
esse ndo ultrapassa os dez
quarteirbes vizinhos ao estabe-
lecimento comercial ou, no méa-
Ximo, 0 bairro onde ele esta ins-
talado. E trata-se apenas de
um produto, a pizza. “Em
uma empresa como um su-
permercado, por exemplo,
a histéria é outra”, alerta
José Geraldo Vantine, da
Vantine Consultoria.

Para o consultor, tanto no varejo
como na industria, que traba-
lham com centenas (e até milha-
res) de itens diferentes, ha uma
necessidade de planejamento
de todos os processos da logfs-
tica para garantir eficiéncia. “Ha

Marcio Kato

uma tendéncia de isolamento
das pessoas, seja comprando
por telefone ou pela Internet”, afir-
ma. Nesse sentido, o delivery é
uma opg&o interessante para o
varejista, desde que implantado
corretamente. “Os empresarios
também devem es-
tar atentos ao cresci-
mento do e-commer- |

ce, pois seu funcio- INTE

namento esta basea- ]

do a outras etapas que néo per-
tencem a logfstica”, completa. O
canal de vendas, por exemplo,
é uma atividade de marketing,
mas interfere decisivamente na
cadeia de abastecimento. A
partir da definicdo dos locais de

venda, o canal de
HR{RIIE  distribuicdo define

b como ird entregar.

do naintegracéo en- ot
tre venda virtual e lo- D(]
gisticareal”, enfatiza.

Produto no PDV

Segundo Vantine, existem trés ni-
veis a serem frabalhados dentro
da logistica: operacional, tatico
e estratégico. “Normalmente, 0s
empresarios enxergam somente
0 aspecto operacional (caminhao
narua)’, diz. “E preciso encarar

 adistribuicdo como algo integra-

para o varejo

O consultor define
a funcédo da logis-
tica para o varejo:
UK “Amissdo é manter
0 produto no pon-
to-de-venda no momento em que
o cliente quér comprar e pelo
preco exato que o consumidor
esta disposto a pagar.” O que
significa isso? Manter milha-
res de itens na loja sem ter um
estoque enorme —uma forma de
garantir competitividade num
sistema de abastecimento cada
vez mais complexo. De acordo
com a Vantine Consultoria, em
média, de 3,5% a 4% do custo
do produto est4 na logistica.

ECR

Para Vantine, ainda é muito cedo ’

para acreditar no ressuprimento
continuo. Segundo o consultor,
entre as barreiras para o desen-
volvimento do Efficient Consumer
Response aqui no Brasil estdo a
falta de confianca entre o varejo
e aindustria e a impossibilidade
do estabelecimento de padrbes
devido as particularidades de
cada empresa. “Além disso, 0
ECR nasceu dentro de uma
configuragdo americana e para

solucionar questdes de uma

realidade especifica’, destaca.
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@D Os custos logisticos

eram considerados basicos
e inevitaveis como parte do
negdcio. A estratégia era fo-
calizada no controle de custo
e as medidas focalizadas no
departamento sem explo-
racéo da sinergia.

Integragéo interna e

desregulamentagéo do trans-

porte. A rapida economia € 0
desenvolvimento de sistemas
de informacgéo ofereciam
oportunidades de trade-offs
nas fungGes logisticas. O foco
era a integragdo funcional.

Pipeline Logistics Ma-
nagement. Integracédo de
esforcos ultrapassa as fron-
teiras da empresa para otimi-
zag&do do sistema de distri-
buic&o. Formacéo de aliancas
para aumentar a flexibilidade,
reduzir custos e o tempo no
sistema de distribuicdo. E a
nova chave do sucesso: sa-
tisfacdo do cliente.

* Fonte: Vantine Consultoria

| Dentro da programacéo de
palestras para atualizacdo e
reciclagem dos profissionais
da Indicator, José Geraldo
Vantine esteve na empresa
para falar sobre a logistica no
| varejo e na industria.




