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Fornecedores e varejistas descobrem gue um bom trabalho de

logistica ojuda a reduzir cusfos e colabora para aumentar o

safisfacdo dos consumidores
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partir da abertura de mercado e da reducéo da margem de lucro
apods a estabilidade econdmica no pafs, boa parte dos fornecedo-
res e revendedores do setor da construcdo foram obrigados a
reformular seus negdécios para sobreviver. Com isso, varias empresas

- investiram na modernizagdo dos processos produtivos e sistemas de
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vendas, com direito a projetos de reengenharia, maior utilizacdo de
informatica e certificagdo de acordo com as normas da ISO.

Dando seqléncia a essa evolugdo, algumas empresas passaram a
investir também em trabalhos ligados a logistica, uma area que acaba
integrando toda a cadeia na busca por reducao de custos, prazos e,
conseguentemente, pela satisfacdo de consumidores, lojistas e forne-
cedores.

E importante destacar que a logistica n&o se limita ao trabalho de
transporte. Como explica José Geraldo Vantine, presidente da Vantine
Consultoria, de Sao Paulo (SP), “logistica é a parte da cadeia de abas-

tecimento responsavel pelo planeja-
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¢&o e transporte, entre outros -, visan-
do atender as necessidades dos cli-
entes”.

A partir dessa definicdo, verifica-
mos que um bom projeto de logistica
pode agilizar a cadeia em praticamen-
te todos os seus niveis. A redugéo de

. A custos nas entregas da industria para
José Geraldo Vantine: entrega no tempo

certo, de acordo com as reais a loja, por exemplo, que antes limita-
necessidades dos clientes va-se as negociagbes de valor de frete, pode ocorrer de forma bem

mais ampla. A adog&o de medidas como a paletizacdo dos produtos,
utilizacdo de codigo-de-barras, contratagéo de transportadoras idéne-
as e programacao de entregas, pode reduzir as perdas por quebra,
extravio e ainda proporcionar uma consideravel economia de tempo.
O ganho de tempo é observado no trabalho desenvolvido pela Ebel,
que recentemente passou a paletizar suas esquadrias. O diretor Comerci-
al e Industrial da empresa, Valdir Belancieri, revela que, hoje, um cami-
nh&o carregado com os produtos paletizados leva aproximadamente 30
minutos para ser descarregado num ponto-de-venda com empilhadeiras
e equipamentos adequados. Se nado estivesse paletizado, esse mesmo
caminh&o levaria de trés a quatro horas para ser descarregado.
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Depdsito central da Madeirense (SP),
responsavel pelo abastecimento das lojas
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Ponto-de-venda - Como as revendas, de forma geral, tém adotado
uma politica de manter baixos estoques, a eficiéncia nas entregas é
fundamental para que o ponto-de-venda esteja sempre abastecido. Isso
sem contar que a entrega répida reduz o capital de giro do lojista, fato
gue gera um ganho financeiro que pode ser compartilhado com o pré-
prio consumidor final através da reducao de precos.

José Vantine explica que, para a revenda, a “logistica é responsa-
vel por disponibilizar o produto no ponto-de-venda
no exato instante em que o consumidor deseja com-
prar 0 que precisa pelo preco que esta disposto a
pagar”. Ou seja, muitas vezes o revendedor tem o pro-
duto para atender o cliente mas, devido a um proble-
ma logistico, n&o tem como entregar quando o consu-
midor deseja, fato que pode gerar vendas perdidas
por mal servico prestado.

Na gestéo de atendimento ao cliente, o revendedor
deve ter em mente que é preciso entregar o0 produto
qguando o cliente quer e ndo apenas quando a loja
pode. Isso significa que n&o basta ter apenas rapi-
dez. O lojista deve levar em conta o tempo certo de
entrega, de acordo com as reais necessidades dos
clientes.

Nesse aspecto, Vantine entende que, hoje, grande
parte do varejo de material de construgdo ainda esté
longe de atingir um patamar ideal. Ele comenta que
nos home centers, por exemplo, a maior parte das lo-
jas n&o possui prazo de entrega consolidado ou tem
entrega em 24 horas. Trata-se do famoso ou 8 ou 800.
‘Ambos 0s casos sao ruins. Primeiro porque a entre-
ga em 24 horas nem sempre ¢ vidvel, por ser muito onerosa, sem que 0
cliente precise ter o produto nesse tempo. Em contrapartida, prazos
muito longos de entrega podem desestimular o cliente a comprar”, ex-
plica.

Para garantir o bom nivel no servico de entrega, a Castorama (SP),
por exemplo, conta com profissionais treinados para executar o traba-
lho, além de um sistema logistico relativamente &gil, com uma boa infra-
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Transporte - O transporte das mercadorias € um dos principais pon-
tos abordados no projeto logistico - tanto da inddstria como do comércio
- e, como j& foi mencionado, vai muito além da simples negociagdo do
valor do frete. Através da otimizagéo das etapas que constituem esse
processo, é possivel reduzir consideravelmente o0s custos da operacgéo,
evitando perdas no manuseio dos produtos e garantindo a pontualidade

nas entregas.

Assim, a eficiéncia nessa fase depende, entre outros fatores,
da escolha da transportadora, da elaboracéo de uma progra-
magao de entregas eficaz, de profissionais qualificados para
realizar o trabalho e até mesmo da forma que o produto é

embalado - que deve facilitar 0 manuseio no carregamento
e descarregamento dos caminhdes.
Vale lembrar que no mercado nacional ainda predomi-
na o transporte rodoviario, uma vez que a malha ferroviaria
encontra-se deteriorada, o transporte aéreo normalmente
apresenta custos muito elevados e os transportes
hidroviario e de cabotagem ainda sdo pouco explora-
dos.
E verdade que existem empresas que apostam em
outras modalidades para levar seus produtos aos clien-
tes, mas as iniciativas ainda séo timidas. A Cecrisa, por
exemplo, trabalha com trés agéncias maritimas qvue po-
dem fazer este trabalho para os clientes das regioes

” Revista Anamaco — Out'99

Norte e Nordeste. No entanto, o gerente de Logistica
da empresa, Nilson Soares, comenta que o transporte
de cabotagem ainda é pouco utilizado pelos clientes.
“Essa modalidade tem custos bem inferiores que podem refle-

tir em ganhos para o proéprio cliente. Hoje, a cabotagem sai em torno
de 20% a 30% mais barata que o custo do frete e nos orientamos 0s
representantes para que levem essa informagao aos clientes”, afirma.
Quanto ao transporte rodoviario, a Cecrisa vem desenvolvendo, ha
dois anos, um trabalho de foco dirigido, onde a empresa selecionou 22
transportadoras para atender clientes de todo o Brasil. Assim, no ato
da venda o representante indica ao comprador as transportadoras que
podem realizar a entrega com seguranca e eficiéncia. No entanto, se o



estrutura de separacgéo de cargas e agilidade da prépria transportado-
ra - que ¢ terceirizada. O diretor de Operagdes Castorama do Brasil,
Patrick Papot, revela que o objetivo da empresa é entregar, em média,
em 48 horas. No entanto, para satisfazer as necessidades dos clien-
tes, a entrega pode ocorrer até mesmo depois de 60 dias.

Para os grupos gue possuem mais de uma revenda, a utilizagéo de
depdsitos centralizados pode ser uma alternativa interessante para fa-
cilitar os trabalhos de entrega e recebimento de produtos no ponto-de-
venda. Essa foi a opcdo da Madeirense (SP), que conta com um dep6-
sito central na capital paulista, responsavel pelo abastecimento das
lojas e pelas entregas aos consumidores.

De acordo com Luigi Meloni, gerente de Unidade da empresa, a
adocéo do depésito central reduz a necessidade de estruturas parale-
las e vérios depdsitos, o que leva ao aumento de estocagem de um
mesmo item. Ou seja, além de facilitar a operacdo de recebimento e
distribuicéo, os investimentos ficam focados num unico depdsito.

Evidentemente, o trabalho de entrega, seja da indUstria para a re-
venda ou da loja para o consumidor, deve contar com um bom suporte
tecnoldgico. Sob esse aspecto, o préprio desenvolvimento da infor-
matica no setor colabora para a redugéo dos estoques, da mais agili-
dade ao processamento de pedidos e evita a falta de produtos nas
gbndolas - uma vez que o controle de entrada e saida de itens torna-se
mais eficiente. Trata-se da logistica de informacg&o, que é tdo importan-
te quanto a logistica que administra a parte fisica da cadeia.

Amin Abdelaziz Neto, sécio-gerente

do Atacadao das Laranjeiras, de Manaus
(AM), comenta que o fato da
empresa ser completamen-
te informatizada facilita, e
muito, no controle de en-

trada e saida de materiais.
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Este fato, junto com o tra-
| balho de treinamento de
~ funcionarios, colabora pa-
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Edson Mantoani: projeto voltado para a
modelagem da distribuicao fisica
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do lojista, também facilitam o manuseio de quem recebe o produto.

Alguns problemas - Seja qual for sistema adotado pela revenda
- mantendo depdsito centralizado ou junto a loja -, alguns cuidados
devem ser tomados. A Madeirense, por exemplo, desenvolve um tra-
balho de recebimento de mercadorias onde é fundamental a verifi-
cacgao de itens como quantidade e valores, entre outros. Na parte
fisica, além da confirmacado das quantidades, também sdo observa-
das as embalagens, a identificacdo dos produtos e a qualidade e
tipos de pallets. Além disso, constantemente a empresa realiza reu-
nides e treinamento das pessoas en-
volvidas para tornar 0s processos
mais eficientes e reduzir as perdas
nos Mesmos.

No entanto, mesmo com varias re-
vendas e industrias do setor desper-
tando para a importancia da logistica
para a cadeia, ainda existem muitos
problemas a serem superados. Um
deles diz respeito ao recebimento de
mercadorias nos depositos dos lojis-
tas, onde, muitas vezes, ainda existem
longas filas de caminhbes a espera
para descarregar. Na opinido de Ed-
son Mantoani, diretor da DAL - Distribuicdo Fisica e Logistica Ltda, de
S&0 Paulo (SP) este é um dos principais problemas do setor ."E o gar-
galo deles. E IS0 & um problema decorrente do processo, é falta de
procedimento e organizacao”, completa.

Valdir Belancieri, da Ebel, também acredita que essa seja uma das
principais dificuldades em relag&o aos pontos-de-venda. Em sua opi-
nido, seria muito bom para as industrias se fosse montada uma progra-
magao de entrega com horarios fixos.

Para superar ndo apenas esse, mas qualquer tipo de problema que
a cadeia possua, é preciso que a logistica de informacao entre indus-
tria e varejo funcione perfeitamente, se possivel em tempo real, e a

parte fisica do processo, na medida do possivel, acompanhe a veloci-



Foto: Ricardo Brito/Grau 10

cliente preferir, ele mesmo pode indicar uma transportadora de sua
preferéncia para realizar o servigo.

Nesse trabalho, a Cecrisa adotou a modalidade FOB, onde o clien-
te paga o frete, e Soares garante que, em 90% dos casos, as transpor-
tadoras indicadas pela empresa acabam sendo mais baratas do que
outras transportadoras. Além disso, os transportadores recebem, men-
salmente, orientac6es da empresa no intuito de se criar uma cons-
cientizacdo que ajuda a manter e elevar cada vez mais o nivel de qua-
lidade do transporte. )

Os resultados do trabalho podem ser medidos através das recla-
macdes dos préprios clientes. Segundo Soares, depois da
implementagéo do foco dirigido houve uma reducéo da ordem de 30%
nas reclamacgdes em relagéo a atrasos e quebras de produtos, entre
outros.

Quanto & embalagem dos produtos, é importante destacar que ela
varia de acordo com o perfil do cliente. A Akros, por exemplo, desen-
volveu dois padrées de embalagens que visam facilitar suas entregas.
Para os clientes de grande porte, a empresa realiza entregas
paletizadas, inclusive com cédigo-de-barras, o que da agilidade tanto
para a empresa quanto para o revendedor que esté preparado para
receber esse tipo de carga. J& para pequenos e médios revendedores,
gue muitas vezes compram volumes inferiores a um pallet, a empresa
conta com caixas de papeldo que, além de atender as necessidades

Madeirense: depdsito central reduz estruturas paralelas e diminui estoque
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Algumas medidas que podem otimizar a

cadeia de material de construcao:

v Estabelecimento de padrbes de operacao: pallet padréo;
embalagens padréo; cédigo-de-barras;
v/ Estabelecer a troca eletrénica de informages dentro
do padrdo EAN;
v Utilizar o sistema de operagdo logistica terceirizado
(s6 para a industria);

v’ Implantar um programa de ressuprimento continuo nas lojas;

v Ulilizag8o de tecnologia de informacéo.

Fonte: Vantine Consultoria

dade das informacdes. Ou seja, é preciso que todas as partes do pro-
cesso estejam integradas e funcionando bem, 0 que se consegue atra-
vés de investimentos direcionados para o desenvolvimento de um bom
projeto de logistica.

E importante ressaltar que estes investimentos néo ocorrem em v&o.
André Luiz Fauth, diretor da Akros, acredita que, como o mercado apre-
senta produtos e precos bastante parecidos, o diferencial estard justa-
mente no conceito de utilizacdo de logistica. “Hoje nds n&o negocia-
mos pregos com os clientes, mas sim as vantagens do ponto de vista

de embalagens e servicos”, destaca.

Futuro - E dificil prever o que acontecera no futuro em termos de
logfstica no mercado de material de construcao no Brasil, até porque
ainda existem muitas empresas que néo assimilaram claramente o que
ela representa para a cadeia produtiva. Segundo José Vantine, em pri-
meiro lugar, é preciso que indUstria e varejo busquem, além da inte-
gracéo comercial, também a integracéo logistica.

O objetivo das empresas devera ser o de reduzir o tamanho da
cadeia, fazendo com que o produto chegue com maior velocidade e
menor custo até o consumidor final. Alids, mais do gue nunca o foco
principal do processo é o consumidor, que é quem efetivamente faz
com gue o produto gire no ponto-de-venda.

Uma das alternativas que vem sendo apontada por especialistas
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Algumas vantagens que um sistema eficaz

de logistica pode proporcionar:

v/ reduz o estoque de uma média de 45 para 15 dias;

v reduz o custo de transporte (néo de frete) em, no minimo, 30%;

Fonte: Vantine Consultoria
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v reduz o indice de perdas e avarias de uma faixa aproximada
de 5% para 1% ou menos;

compra o que quer e recebe quando precisa)

para agilizar o setor, é a criagdo de centros de distribuicdo de produ-
tos terceirizados. Entre outras atribuicbes, esses centros seriam res-
ponséaveis pelo transporte, armazenagem e entrega de materiais para
o consumidor final, reduzindo a quantidade de transacoes fisicas na
cadeia.

Caminhando nesse sentido, a DAL desenvolveu um projeto volta-
do para a modelagem de distribuicéo fisica para o setor de acaba-
mento da construgdo civil, chamado “Provedor de Servigos Logisticos”,
segundo o qual, o fornecedor produz a mercadoria ¢ a entrega no
provedor. O revendedor efetua, eletronicamente, a compra desse ma-
terial e o provedor, automaticamente, transfere, também eletronica-
mente o produto para a loja - néo
havendo transferéncia fisica do
material. O mesmo ocorre em re-
lacdo as entregas para o consu-
midor final, ou seja, a revenda efe-
tua a venda, passa a informagéo
ao provedor e este realiza a entre-
ga para o consumidor.

Edson Mantoani explica que

v aumenta drasticamente a satisfagéo do consumidor (ele

nesse processo ha um enxugamen-
to na cadeia, com economia em va-
rias etapas. O lojista, por exemplo,
passa a ndo se preocupar mais com recebimento de produtos, esto-
que e entregas ao consumidor - ele contard apenas com um estoque
minimo no ponto-de-venda para atender aos consumidores que dese-
jarem levar o produto no ato da compra. Ele tera o seu foco todo cen-
tralizado nas vendas e na melhoria da loja, ou g;eja, procurando com-
prar melhor e desenvolvendo politicas de marketing e de atendimento
ao consumidor.

Além disso, Mantoani esclarece que o provedor sera responsavel
pela propria regularizagéo do estoque. Quer dizer, a industria vai colo-
car no provedor aquilo que ela realmente vende e o lojista ird comprar
apenas o que esta vendendo, evitando perdas por compras mal feitas,
por exemplo. Segundo o diretor da DAL, esse modelo podera signifi-
car um ganho na cadeia da ordem de 30%. @
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