CONSULTORIA TATICA

Logistica e Supply Chain

ssim como muitos entendem
marketing como
propaganda, ainda
confunde-se logistica com
transportes, e agora com Supply Chain
Management (SCM). No entanto, pela
propria definicdo, vé-se que o SCM é
um conceito mais amplo que o conceito
de logistica, ampliando o escopo dos
processos envolvidos dentro e fora das
proprias empresas.

Supply Chain Management € a integragdo
dos processos comerciais criticos desde o
usudrio final até os fornecedores originais,
que fornecem produtos, servicos e
informagGes que adicionam valor aos
clientes e outros parceiros.

Logistica é o processo de planejamento,
operacio e controle dos fluxos de matéria-
prima, material em processo e produtos
acabados, bem como do fluxo de
informagfo, desde a fonte de suprimentos
até o usudrio final, assegurando, a0
minimo custo, a satisfagio total do cliente.

Nessa evolugio da logistica em direcdo
20 SCM, surgiram algumas iniciativas
bem-sucedidas como o ECR (Efficient
Consumer Response) entre fornecedores
e varejistas, com suas estratégias de
ressuprimento, promog¢oes, sortimento
eficiente e introduco eficiente de novos
produtos.

0 objetivo maior é a eliminacdo de

TEMPO-CUSTO-ESTOQUE em toda a
cadeia de abastecimento até chegar ao
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consumidor final, livrando-se de todas as
fungbes e atividades sem valor agregados
na busca permanente da eficicia
operacional, com uma velocidade e
flexibilidade maior de resposta ao
mercado. Isto, por sua vez, impde

uma integracdo ndo somente interna

2 empresa, como também aos clientes e
fornecedores da cadeia.

As empresas de sistemas corporativos ou
ERPs desenvolveram produtos especificos,
como 0 SAP Retail, para a gestdo desses
processos de interacio da cadeia, onde
serd possivel fazer o acompanhamento do
pedido e a entrega na data prometida com
maior eficiéncia.

Para enxergar essa nova dimenséo de
integracdo, é possivel analisar um processo
de logistica na cadeia com sistemas de
automagdo da forca de vendas,
planejamento da demanda, gerenciamento
de compras, planejamento da producio

e gerenciamento de armazéns e dos
transportes integrados e conectados com
os demais membros da cadeia.

A tecnologia de informagdo para fazer essa
integracio estd disponivel com fungdes
adequadas a0 varejo, indstria e servigos,
podendo ser utilizadas pela maioria das
empresas, inclusive as de pequeno e
médio portes.

0 resultado do retorno sobre o

investimento estd diretamente relacionado
com a anilise, redesenho e mudanga dos
processos, levando-se em consideracio a
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possibilidade que a tecnologia de
informacio oferece a infra-estrutura que
lhe dé suporte — recursos humanos, fisicos
e tecnoldgicos.

Isso também nfo é nenhuma novidade se
fizermos um exercicio para tentar enxergar
o futuro préximo, onde exista uma gama
de sistemas integrados com precos
acessiveis, possibilitando a criacio de
Processos e empresas com as mais
diferentes configuracdes, resultado das
possibilidades que a tecnologia de
informacio cria.

Para o setor de supermercados no Brasil —
que responde por mais de 80% da
distribuicio de alimentos e produtos de
limpeza e higiene pessoal — a logistica

€ 0 SCM devem ser entendidos como os
principais instrumentos de gestdo em
dire¢do a0 proximo século, e a tecnologia
de informacio o principal capacitador
dessa nova forma de gestdo integrada

na cadeia. BV
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