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As empresas do segmento de varejo
ABRAS e seus fornecedores passam a con-
tar com uma nova opg¢ao na area de Lo-
gistica e Tecnologia da Informagao para im-
plementar as técnicas do Suply Chain Mana-
gement e do CRP (Programa de Reabas-
tecimento Continuo). A Interchange e a Van-
tine Consultoria firmaram parceria com o
objetivo de oferecer a melhor solugdo para
seus clientes.

A parceria visa identificar as dificuldades
existentes e propor solugdes para o relacio-
namento entre o varejo e seus fornecedores,
fazendo a cadeia de abastecimento funcio-
nar melhor. Através da adequacédo dos pro-
cessos e sistemas operacionais de ambas
as partes, envolve as questdes de Logistica,
Comercial, Financas, Marketing, Recursos
Humanos e Tecnologia.

DOT.S - Delivery on Time.Service

O primeiro fruto dessa parceria é o
DOT.S, programa que permite acelerar a im-
plementagdo do CRP através da adequacéo
dos processos operacionais e dos sistemas
de informacgao entre o varejo e a industria.

O varejo possui diferentes formas para
recebimento de produtos. Alguns, por exem-
plo, utilizam centros de distribui¢do, outros o
fazem de maneira descentralizada, loja a
loja, para determinadas categorias de produ-
tos. Também os requisitos sdo distintos,
como o modo de entrada das mercadorias,
sua freqUéncia ou lote, forma de separacéo
e a expedicdo. Para implementar um
Programa de Reabastecimento Continuo é
preciso equalizar todas essas diferencas,
tanto do lado do varejo quanto do lado da
industria.

O DOT.S analisa os requisitos de cada
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empresa, assim como seus processos de
logistica e os sistemas de informagao envol-
vidos, e propde alteracOes para adequar a
comunicacdo e o alinhamento de processos
dos dois lados. Entre os seus principais be-
neficios estdo a eliminagdo de “stock out”
nas gondolas, reducdo dos niveis e custos
financeiros de estoque e com instalacbes e
méao-de-obra para movimenta¢do e armaze-
nagem de produtos. Também permite a am-
pliacdo de espacos nas gondolas, aumen-
tando o numero de SKU (produtos a venda),
padronizagdo das operagdes, maior confia-
bilidade, velocidade e qualidade das infor-
magcdes, atendimento e gestdo das neces-
sidades dos clientes e reducéo do custo total
das transacgdes (processamento do pedido,
faturamento etc.).

A Interchange, presente em todas as
etapas da implantagéo dos processos, forne-
ce o suporte de Tecnologia de Informagéo e
conectividade necessaria para a implemen-
tacdo, tanto nos fornecedores quanto no
varejo, além de efetuar todo o gerencia-
mento da troca de informacdes eletronica.

A Vantine Consultoria prepara todos os
processos, definindo junto ao varejo a me-
Ilhor forma de organizacdo e operagédo do
ressuprimento, a geracao e lote do pedido e
freqUéncia de abastecimento, organizando o
programa de capacitacdo dos fornecedores.
Para cada um, faz o diagndstico e a
adequacgéo desses processos, de modo a
permitir uma maior aderéncia e sinergia en-
fre os parceiros.

A assinatura do contrato de parceria en-
tre a Interchange e a Vantine Consultoria
demonstra o compromisso das duas empre-
sas em agregar cada vez mais valor aos
seus clientes.



