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JOSE GERALDO VANTINE

Informatizar para obter
melhor desempenho logistico

m POR MARCO ANTONIO DIAS, DE BELO HORIZONTE

os¢ Geraldo

Vantine ¢ consultor

logistico da

Associacao
Brasileira de
Supermercados, além de ter
a sua propria empresa de
consultoria, a Vantine
Associados.

Formado em Engenharia
Industrial em 1972, iniciou
sua carreira profissional na
area de Logistica neste
mesmo ano na General
Motors do Brasil. Como era
trainée na empresa, a Opor-
tunidade para trabalhar em
Detroit, na matriz da GM,
surgiu e ele ndo perdeu.
Todos se interessavam por
produgio e controle de qua-
lidade que eram, na época, as atividades mais importantes. Ele, ao contrario, enxer-
gou na area de "Supply" uma oportunidade de futuro e assim comegou uma carrei-

ra de sucesso.

Gondola; As aliancas estra-
tégicas sdo o caminho mais
seguro de uma empresa super-
mercadista para o sucesso nos
dias de hoje?

Vantine: Nio, aliangas
estratégicas sdo fundamentais
mas no unicas ferramentas
que indiquem um caminho
seguro. Fundamentalmente,
considero importantes como

suporte as aliancas estratégicas:

gestdo produtiva de processos;
adequacdo de recursos huma-
nos; tecnologia de informacao.
Gondola: Voce diz que os
processos, pessoas e sistemas
sdo as coisas mais importantes

dentro de uma empresa e nesta
ordem. Porque?

Vantine: Sim, como visto na
resposta anterior é a seqliéncia
correta, pois processos repre-
sentam o conjunto de ativida-
des que harmonicamente rela-
cionadas geram valor ou resul-
tado no negoécio. As pessoas,
ou seja, os profissionais preci-
sam ser adequados aos proces-
sos e depois treinados para a
utilizacdo dos sistemas. Se
colocar os sistemas, na primei-
ra ordem, as pessoas certamen-
te vAo adequar o processo ao
sistema, o que causara inversio
de valores.

Gondola: Uma pratica muito
comum no Brasil é copiar o que
algumas empresas tem de bom e
implementar dentro de sua pro-
pria empresa. Vocé acha que
isso pode dar certo?

Vantine: Normalmente o
sucesso das empresas ndo pode
ser medido ou observado ape-
nas pelos fatores externos,
como exemplo, ocorreu quan-
do o Carrefour se implantou
no Brasil, época que muitas
empresas sem conhecer admi-
nistragio de hipermercados
tiveram sérios problemas, inclu-
sive financeiros. Pode-se copiar
algumas idéias mas ndo o con-



ceito e as chaves do sucesso.

Gondola: A tecnologia que
esta disponivel hoje € bem utili-
zada pelas empresas que podem
pagar por ela?

" Vantine: No setor super-
mercadista a era de tecnologia
de informacao esta apenas
comecando, automacgdo comer-
cial foi importante, porém ape-
nas o primeiro passo. A tecno-
logia disponivel mais atual, e
tnica no mundo é o da SAP,
chamada como "SAP - Retail",
e essa mesma
empresa recente-
mente langou
uma tecnologia
que permite admi-
nistrar toda a
cadeia de supri-
mentos ("Supply
Chain
Management").

Gondola: As
pequenas empresas
ainda tem um
acesso dificil as
novas tecnologias.
Vocé acredita que
elas podem sobre-
viver se nio tive-
rem acesso a elas?
Como uma peque-
na empresa pode
se informatizar e
passar a utilizar
ferramentas como o EDI e ECR
sem gastar muito?

Vantine: As pequenas
empresas t€m tanto acesso as
novas tecnologias quanto as
empresas grandes bastando, no
minimo, ler as revistas e parti-
cipar dos eventos do setor que
tratam sempre sobre estes
tema. O que ¢ preciso entender
¢ que tecnologia de informagao
para grandes empresas tende a
ser mais complexa, e na minha
opinido qualquer empresa
pequena ou grande tera proble-
ma de sobrevivéncia se ficar
alienada deste campo. O ECR
¢ um conjunto de estratégias
que incorpora o EDI além de
ressuprimento continuo, cus-
teio baseado por atividades e
gerenciamentos por categorias.
Na minha opinido a utilizacdo
do EDI e a participagdo em

programas de ressuprimento
continuo exigem baixo investi-
mento. Mas a informatizagae
deve ser muito bem planejada
poisnio se trata apenas de
informatizar PDV.

Gondola: Os pequenos

empresarios, principalmente, sio :

muito reticentes em investir

dinheiro em informatizacio. Na
pratica o que a informatizaco,
o EDI, o ECR, 0 DOT e tantas
outras ferramentas podem
melhorar a performance da loja?

“Todo investimento em informatizacdo deve resultar

em qualidade na gestdo de negécios”

Vantine: Todo e qualquer
investimento em informatiza-
¢ao deve resultar em qualidade
na gestao dos negdcios (redu-
¢ao de estoques, redugdo de
custos operacionais, garantia
de produtos na prateleira, etc.),
bem como oferecer maior qua-
lidade de servigos aos consumi-
dores (conhecimento detalhado
do perfil de consumo melho-
rando o mix de produtos ¢
nivel de atendimento).

Gondola: O que mudou nos
ultimos 10 anos na Logistica de

cadorias no setor de supermer-
cados?

Vantine: A grande mudanca
da logistica no setor de super-
mercados nos ultimos dez anos
se deu como decorréncia da
drastica reducio da inflagdo
que permitiu as empresas

Distribuiciio e Recepcio de mer-

enxergar melhor os seus custos.
Mas o avango ainda ¢ pequeno
pois o setor ainda enxerga a
logistica apenas no nivel opera-
cional.

Gondola: O Delivery On
Time (DOT) é apenas mais uma
sigla da moda ou é um recurso
que os supermercadistas vao
usar cada vez mais daqui para
frente?

Vantine: "Delivery on Time"
(DOT) ndo ¢ uma sigla de
moda. Ela apenas identifica
parametros e métodos
e implementacdo de
ressuprimento conti-
nuo. Como compara-
¢d0 é conveniente
verificar as profundas
transformagdes que
ocorreram no setor
automobilistico na
década de 80 com a
introdugdo do "Just in
Time"- JIT.

Gondola: Vocé acabou
de lancar um livro
sobre Logistica. Conte
um pouco sobre essa
obra e como ela pode
ajudar supermercadis-
tas e fornecedores a
solucionar problemas.
Vantine: O livro
"Administragdo
Estratégica da
Logistica" ¢ o mais vendido e
utilizado nos Estados Unidos
na sua edi¢do original. Liderei
um grupo que consumiu milha-
res de horas na traducéo e na
customizagdo, bem como na
introduc@o de um capitulo
especifico sobre o Brasil.
Considero a verdadeira biblia
da Logistica, pois contém em
19 capitulos toda a teoria
necessaria para que um profis-
sional aplique a logistica no seu
negocio. A grande ajuda para
supermercadistas e fornecedo-
res certamente é fornecer subsi-
dios técnicos e académicos num
setor que normalmente apenas
se utiliza da pratica.

Gondola: Outra novidade
que vai acertar em cheio o mer-
cado de Minas Gerais € o pri-
meiro curso de pos-Graduagio
sobre Logistica que a Vantine



Associados e a UNA vao lancar
em julho. Na sua opinido quais
profissionais de um supermerca-
do deveriam participar desse
curso e como seu conteudo
podera ser aplicado no dia-a-
dia?

Vantine: Com certeza a ini-
ciativa da VANTINE CON-
SULTORIA em estabelecer
uma alian¢a com a UNA para
o curso de pds-graduacio em
logistica vem no momento
certo. Minas Gerias sera o pri-
meiro estado a disponibilizar
este curso a todos que desejam
ou necessitam usar a logistica
como se deve (entre a teoria ¢ a
pratica fique com as duas). Na
minha opinido do setor de
supermercados devem partici-
par deste curso, profissionais
de: Logistica, Transportes,
Armazenagem, Marketing e
Operagoes.

Gondola: O setor supermer-
cadista vive uma realidade de
margens apertadas e concorrén-
cia acirrada. Na sua opinido, a
parte de Logistica é ainda a que

mais oferece custos a serem cor-
tados ou otimizados quando os
processos siio bem trabalhados?

Vantine: E tendéncia mun-
dial a reduc@o de margens,
dada a crescente concorréncia
de mercado. A logistica, e mais
futuramente o "Supply Chain
Management" € a area menos
explorada e portanto oferecem
excelentes oportunidades nao
apenas para redugdo de custos
mas também no aumento das
vendas. A questdo ¢ entender a
logistica e aplica-la correta-
mente na otimizagao dos pro-
cessos de abastecimento.

Gondola: Como funciona a
figura do Operador Logistico?
Porque vocé defende a existén-
cia dessa figura?

Vantine: Operador
Logistico é uma categoria de
empresa que terceiriza parte ou
todo o processo logistico, dis-
ponibilizando tecnologia de
informacéo e gerenciamento,
recursos humanos especializa-
dos bem como infra-estrutura
de armazenagem, movimenta-

PARCERIA Amis / GW c

Nova parceria oferece
solucoes em informatica

empresa

GW.COMMERCE,

especializada em

solugdes para
supermercados e criadora de
um software de supermercado
virtual que ¢ considerado o
melhor do mundo, firmou
recentemente acordo de parce-
ria com a Amis. No contrato
ficou acertada que as empre-
sas manteriam a busca conti-
nua do desenvolvimento do
setor supermercadista minei-
ro, com enfoque para as novas
tecnologias relacionadas a
Internet e ao comércio eletro-
nico.

Essa parceria vai propor-
cionar aos associados da
Amis, a oportunidade de
obter servigos de consultoria ,
entre outros
produtos que a
GW.Commerce
oferece, com
diversos des-
contos sobre a
tabela pratica-
da pela empre-
sa.

Para maio-
res informa-
¢oes, ligue para
291-5022. Voce
também pode

¢do e transportes. O operador
Logistico ¢ um prestador de
servicos, ¢ defendendo sua exis-
téncia pois sendo especializa-
dos podem fazer melhor com
menor custo, permitindo que a
empresa usuaria dedique-se ao
seu negdcio principal bem
como possa melhor controlar
0s seus custos sem necessidade
de investimentos continuos.

b §

“E tendéncia mundial a redugdo de margens,
dada a crescente concorréncia de mercado.”

conhecer melhor os produtos
da GW. Commerce visitando
a home page da empresa, pelo
enderego www.gwnet.com.br

A parceria entre
a Amis e a
GWcommerce
foi assinada
durante a

3% Superinter,
em Uberlindia
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