DISTRIBUICAO

“COMO E, TA DE BICICLETA AGORA?” DESDE QUE SE TOR-
nou funciondrio da Panamco Spal, maior engarrafadora de
Coca-Cola do Brasil, Adilson Barreto de Souza, 26 anos,
comecou a escutar piadinhas como essa. H4 um més no
emprego, Adilson, que antes trabalhava como servente na
construcdo civil, agora passa boa parte de seus dias peda-
lando. Ele € um dos dois “entregadores-ciclistas” que a
Spal estd empregando em Santos, no litoral paulista. O vei-
culo que Adilson pedala, um triciclo, € uma nova solugio
encontrada pela Spal para entregar Coca-Cola no centro de
Santos — uma regifdo congestionada, de ruas apertadas e
com hordrio restrito ao trifego de caminhdes.

Os triciclos comecaram a rodar em Santos no inicio de
junho. Cobrem uma édrea de mais ou menos 60 quarteirdes,
onde se concentram cerca de 140 bares, lanchonetes e res-
taurantes. Com problemas semelhantes aos do centro de
qualquer cidade grande, a regido sempre foi uma pedra no
sapato do esquema de distribuicdo da Spal. A partir de
janeiro deste ano a situacdo ficou ainda pior. Entrou em
vigor uma legislacdo municipal que pune infracdes com
base no novo Codigo Nacional de Trénsito. O resultado:
caminhdes circulando nas ruas centrais apés as 10 horas
sdo multados em 77 reais e seus motoristas perdem qua-
tro pontos.

“Precisamos ter cada vez mais versatilidade para servir
aos clientes”, afirma José Ney Pereira Lancas, vice-presi-
dente de distribuicdo da Panamco Spal. No ano passado,
segundo ele, a empresa gastou 14 milhdes de reais no seu
sistema de distribuicdo. Desenvolveu um software que
traca o melhor roteiro de entrega para seus 900 caminhdes,
instalou computadores de bordo em todos eles, comprou
120 carrocerias de aluminio fechadas, trocou veifculos
velhos por novos para reduzir a poluicdo e reformou dep6-
sitos. De quebra, deu treinamento para seus 1 000 motoris-
tas e ajudantes. Foi o maior investimento jé feito pela Spal
em sua 4rea de distribuicfo. Quanto a Spal teve de investir
para implantar sua mais nova ferramenta de entrega?

Pedalando,
pedalando.

Adilson (a esqg): 2
pedaladas em tricicles |§
substituem caminhdes
na entrega urbana

da Coca :

Apenas 1 600 reais. Esse € o valor que pagou na compra dos
dois triciclos que estdo sendo empregados em Santos. “E
um paradoxo”, diz Lancas. “Por um lado vamos para o que
h4 de mais soﬁsticado e, por outro, para o mais simples.”
O que justifica ir de um extremo a outro? A exigéncia do
mercado. Até quatro anos atras, a Spal tinha uma distribui-
¢do homogénea, com caminhdes, para todo tipo de cliente.
Nos dltimos anos, nas dreas urbanas, as necessidades
impostas por novas leis de trinsito e meio ambiente come-
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.“Se voc@ ndo esta trabalhando para seu dia ideal, .“No fim das contas, o que cria
confianca é o evidente respeito que o

lider demonstra por seus seguidores”

Jim O’Toole, escritor americano

esta trabalhando para o dia ideal de alguém”
Marjorie Blanchard, consulfora
americana

.“Nio se salta
um precipicio
em dois lances”

Provérbio chinés

caram a dificultar suas entregas. “O cerco aos caminhdes
nos grandes centros tem se ampliado continuamente”, diz
José Geraldo Vantine, consultor da Associacdo Brasileira
de Supermercados. Em Santos, o comerciante Fldvio da
Silva Campos, dono do Bagd4 Café, sofria com o proble-
ma. Por ter seu bar sitniado num shopping de descontos da
regido central, ele nem sempre podia receber mercadoria
no hordrio em que os caminhdes passavam. “Era comum
chegarem quando o shopping estava fechado e eu ficar sem

g os refrigerantes”, diz Campos. Para atendé-lo,
¥ os entregadores tinham de voltar em outros
hordrios. As vezes, tomavam prejuizo —
levavam uma canetada dos guardas de transi-
to. O triciclo, segundo Campos, estd resol-
vendo o problema de ambos os lados.
“Acabou a pressdo do hordrio. Eles néo pre-
cisam mais retornar com o pedido € eu ndo
fico sem mercadoria”, afirma.

Outro fator que estd determinando altera-
¢oes na distribuicdo € o custo. Segundo o con-
sultor Vantine, os fabricantes brasileiros de
bebidas gastam na distribuicdo urbana uma
média de 7% a 9% de sua receita liquida. Em
paises como Inglaterra e Estados Unidos o
custo fica préximo de 5%. A distribuicdo da
Spal, que teve um faturamento de 969 mi-
Ihdes de délares e lucrou 57 milhGes em
1997, é considerada uma das mais eficazes do
mercado brasileiro. “Temos de aprimorar
sempre”, diz Lancas. “Nao podemos ficar de
bracos cruzados.” As mudancas no esquema
da Spal se aceleraram nos tltimos dois anos.
S6 com uma das medidas tomadas, o planeja-
mento informatizado dos roteiros de entrega,
a empresa conseguiu diminuir sua frota em
15% — o equivalente a 300 caminhGes. De
1996 para cd, com um conjunto de inovagdes,
jd reduziu o custo de entrega de uma caixa de
bebidas de 80 para 62 centavos.

No momento, a Spal experimenta vérias
idéias para melhorar o seu sistema, que distri-
bui 430 000 caixas de refrigerantes, cerveja e
4gua mineral por dia, em 140 000 clientes na
grande Sao Paulo, Campinas e litoral paulis-
ta. A solugfo dos triciclos jé estd aprovada.
Vai ser multiplicada para outras dreas urbanas
de condi¢des semelhantes, como terreno pla-
no e alta concentragdo de bares. Em Rio
Claro, no interior de Sao Paulo, estd em teste uma alternati-
va ainda mais simples: carrinhos de méo. Ao mesmo tempo,
para clientes que demandam grandes volumes, como hiper-
mercados, a Spal estd fazendo entregas com carretas que
levam 1 500 caixas e s6 transitam a noite. Mini-depésitos e
vans s3o outra saida tentada, em Campinas e S&o Paulo. “As
novas solucdes ajudam até a melhorar nossa imagem junto
as comunidades”, diz Lancas. “E numa dessas conseguimos
até vender mais.” B JOSE ROBERTO CAETANO
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