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setor varejista do Brasil sofre uma
reformulacdo de sua estrutura re-
sultante de pressdes internas e ex-
ternas.
As empresas que almejam manter-se lu-
crativas devem criar uma posi¢do com-
petitiva exclusiva e sustentdvel nesta
nova configuragdo do setor. _
No mundo, trés forcas alimentam o
crescente poder do varejo e reformula-
¢do do setor:

1 — 0 surgimento de megaformatos:

e Supercentros de desconto (Super
K-Mart, Wal-Mart Supercenters).

e Clubes de atacadistas.

e Category Killers (Home Depot, Office
Depot, Toys R Us).

-2 — Fusdes e aquisicdes: redes de lojas
de departamentos anteriormente inde-
pendentes pertencem agora a conglome-
rados de varejo.

3 — Aliangas horizontais: alguns vare-
jos europeus tém-se organizado em cen-
tros de compras para barganhar mais
eficientemente com os fabricantes.

No Brasil, as mudangas das empresas
no setor sao provocadas por fatores
como as alteracOes resultantes da esta-
bilidade economica do Pafs, a nova po-
Iitica de importagdo e a hipercompeti¢do
gerada pela exposicdo das empresas
nacionais a grandes redes vindas do
exterior, com tecnologias e praticas
empresariais mais avangadas.

E preciso considerar, ainda no Bra-
sil, a valorizacdo crescente dos super-
mercados como canal de distribuicdo, e
a operacdo dos servicos com maior efi-
cdcia operacional.

Eficacia operacional

A logistica e o gerenciamento da ca-
deia de abastecimento constituem nes-
te final de século as principais ferramen-
tas para a busca de uma maior eficicia
operacional e posigdo relativa das em-
presas no setor de varejo.

A logistica, baseada no conceito de

JOSE GERALDO VANTINE

custo total, analisa os custos compen-
satérios que ocorrem entre e dentro das
atividades do processo de logistica das
empresas. Ou seja, a lucratividade € o
resultado do ponto de equilibrio propor-
cionado pela redugdo de custos
logisticos e manutengdo do nivel de ser-
vigo a0 cliente.

Esta reducdo de custos decorrerd da
utilizagdo das “best practice”, ou melho-
res praticas nas atividades do processo,
mediante.

e 0 uso dos mais avancados e adequa-
dos equipamentos e tecnologia da infor-
macao.

e Eliminacdo de desperdicios, defeitos
e atrasos.

e Estimulo ao aperfeicoamento organi-
zacional continuo.

Isso se traduz, num processo logfs-
tico, em investir em 4reas de movimen-
ta¢do, armazenagem, transporte e até
projetos de loja. Contudo, esses inves-
timentos sempre trouxeram uma sensa-
¢do de perda para muitos empresirios,
ficando em segundo plano ao longo dos
tltimos anos.

Contudo, analisando o fluxo dos bens
de consumo, que no Brasil representam

hoje em torno de 80% das movimenta- »
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LOGISTICA

Na maioria das
indastrias, os
sistemas de
movimentacéao e
armazenagem
ainda sao
precarios quanto a
paletizacao,
verticalizacao,
enderecamento
légico, seletividade
e composicao de
pedidos

¢Oes de materiais,
vemos que as estru-
turas dos canais de
distribuicdo, envol- .
vendo basicamente
indistria/depdsito
ou central de distri-
bui¢do/loja, de-
mandam tempo e
movimentos exces-
sivos e ineficazes,
com grande poten-
cial de melhoria e |
reducdo de custos.

Alguns dados
ilustram essa si-
tuagdo:

o Indistrias — Na
grande maioria das
inddstrias, os sistemas de movimentagdo
e armazenagem ainda s4o precdrios quan-
to a0 aspecto de paletizacio, verticalizacio,
enderecamento 1ogico, seletividade e com-
posi¢do de pedidos. Em casos criticos, o
tempo de separagdo de um pedido com
aproximadamente cinco itens pode deman-
dar mais de 30 minutos, com utilizag4o de
pelo menos dois funciondrios, em razdo da
falta de um sistema operacional racional
e planejado.

e Lojas — Realidade nio menos dife-
rente € encontrada em muitos depdsitos
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de loja. A situagdo torna-se mais criti-
ca ainda em decorréncia de fatores

como baixo pé-direito, fluxos e
contrafluxos ao longo do layout, baixa
utilizagdo de paletes e precdria
seletividade de itens decorrente do mé-
todo de estocagem (caixas auto-
empilhadas sobre estrados).

e Manuseio — Ha excessos de manu-
seio das mercadorias, tornando-as vul-
nerdveis a danos e perdas. Na cadeia
de distribuicdo fisica, até chegar 2 gon-
dola, um produto pode passar por cerca
de 15 manuseios, caracterizando a
pequena escala de distribuicdo
paletizada no Brasil.

e Carga/descarga — As operagdes de
carga e descarga de veiculos, feitas
quase sempre manualmente, sdo lentas.
Pelo sistema manual, uma carreta pode
demandar um tempo de até duas horas
para cada operagdo, mobilizando de
trés a quatro pessoas. Numa situacdo
de operacdo paletizada, este tempo se-
ria reduzido para aproximadamente 15
minutos.

e Filas — Associada ao fator anterior,
hd a realidade das filas de caminhdes
nas lojas. Em momentos de pico, um
vefculo pode aguardar até seis horas
para iniciar uma operagdo de carga ou
descarga.
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LOGISTICA

A busca da
maior eficacia
operacional,
através da
logistica e do
gerenciamento
da cadeia de
abastecimento,
faz parte da
estratégia de
toda empresa
que queira ser
lucrativa no
longo prazo

e Projetos de loja — Exclu-
indo grandes lojas, os projetos
até hoje implantados dificultam
ou bloqueiam, na grande mai-
oria, a operacionalidade total do
fluxo de produtos.

Com essa estrutura de distri-
buicdo fisica, as empresas ten-
dem a perder eficdcia operaci- ®
onal e competitividade de forma B
crescente. E a solugdo para o !
problema nZo € unilateral: ao |
contrario, depende de total in-
tegracido de fornecedores e ca- i
nais de distribuigdo.

Com essa integragdo, os Es- §
tados Unidos e paises da Euro-
pa tém desenvolvido modelos efi-
cientes de distribuigao fisica, fa-
zendo com que o produto chegue ao
ponto-de-venda menos de 24 horas apés
a efetivacdo do pedido.

“Supply chain management” (admi-
nistragdo da cadeia de abastecimento) é
a denominacdo utilizada para consoli-
dar esses modelos, uma vez que o obje-
tivo € tratar os canais como um todo e
nao de uma forma fragmentada, diferen-
ciado-se dos modelos tradicionais de
controle de inventario, voltados somen-
te para o ambiente interno da empresa.

Outro objetivo é administrar de for-
ma integrada, desde a origem, o fluxo
total de materiais/produtos e informa-
¢Ges nos canais de distribui¢do. O su-
cesso desse conceito depende muito do
bom nivel de relacionamento entre os
elementos da cadeia (fornecedores, dis-
tribuidores e transportadores, principal-
mente) para que os produtos e informa-
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coes fluam de forma satisfatéria em
termos de tempo e qualidade. Tal es-
tdgio demandard alguns anos para ser
atingido no Brasil, mas a base para um
modelo dessa natureza precisa ser
implementada desde ja.

Conclusao

No novo ambiente competitivo que se
configura, a busca por uma posicdo
nica e sustentdvel, assim como a bus-
ca da maior eficdcia operacional, atra-
vés da logistica e do gerenciamento da
cadeia de abastecimento, fazem parte da
estratégia de toda empresa que queira
ser lucrativa a longo prazo.

Esta mudanga no ambiente empresa-
rial nacional estabelece o imperativo
para as empresas desenvolverem uma
mentalidade competitiva, onde a meta
principal deve ser obter um retorno su-
perior dos investimentos a longo prazo.

As organizagOes que conseguirem es-
tabelecer um posicionamento para sua
empresa e alinhar cada uma das ativi-
dades realizadas no processo logistico,
baseado no conceito de custo total, cri-
ardo sistemas coesos diffceis de imitar
e serdo bem-sucedidas a longo prazo.

José Geraldo Vantine é consultor da
Abras e presidente da Vantine
Consultoria, empresa especializada
em logistica e gestdo empresarial



