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Analise

Uma década de logistica:
o que mudou no periodo?

A logistica brasileira ainda enfrenta sérios desafios, particularmente em infraestrutura, tecnologia,
gestdo e formacdo de méio de obra capacitada. Mesmo assim, houve evolucéo, com a maior
capacitacio dos Operadores Logisticos e a melhora dos niveis de servigos.

fim da primeira década dos
anos 2000 pediu uma

% andlise da logistica no
Brasil e no exterior. Por isso, a
revista Logweb ouviu 15 especia-
listas e profissionais do mercado,
que, com muita experiéncia, nos
permitiram obter um completo
panorama do setor e saber em
quais pontos o pafs ainda pode
melhorar.

Segundo Ademir Rogerio
Canal, gerente de Area do
Controle de Produgdo e Logfstica
da Toyota do Brasil, na ltima
década as empresas brasileiras
vém trabalhando de forma
obstinada para tornar seus
produtos mais competitivos,
investindo em qualidade e
precos atrativos para o mercado
nacional e internacional. “Porém,
estéa se percebendo que ndo
basta ser competitivo somente
dentro da empresa, pois esta se
perdendo justamente no custo
logistico, ou seja, da porta para
fora da empresa. Aqui no Brasil
estes custos sdo aproximada-
mente de 30% a 40% maiores
se comparados aos do mercado
americano ou europeu”, expoe.

Para o profissional, estes
mercados se beneficiam de
outros modais logisticos, como 0
ferroviario e o nautico (portuario),
o que favorece quanto ao tempo
e custo logistico. “Ja no Brasil,
utilizamos essencialmente e
excessivamente o modal rodo-
vidrio que, além de ser o segundo
mado mais caro, perdendo
somente para o aéreo, tem 0 seu
custo agravado pelo péssimo
estado de conservagdo das
estradas, principalmente no

Folegatti, da MetoKote
Brasil: o pais melhorou
muito quando comparamos
a situacdo atual com a que
tinhamos ha 10 anos

nordeste e norte do pais”,
declara Ademir.

Na opinido de André Perez,
diretor de Supply Chain Mercosul
da Renault, no Brasil a evolugdo
se deu mais na preparagao da
mao de obra. “De uma situagao
absolutamente focada em
questdes operacionais de trans-

porte e armazenagem, temos hoje

ja um leque de profissionais
habilitados a propor solugdes de
alta complexidade. Por outro
lado, temos um atraso gigantesco
na infraestrutura do pafs. Nota-
damente vemos empresas Se
preparando de forma muito
agressiva para responder ao
mercado, porém frustrando-se
imediatamente com a baixa
competitividade da infraestru-
tura do pafs.”

Analisando o setor no
exterior, o profissional diz que
nao ha ddvida que houve um
grande avango na logistica
internacional, muito motivado
pela forte onda da globalizagéo.
“Temos um maior nivel de
servicos e uma maior interagdo
com LSP globais, no intuito de
aprofundar os relacionamentos
g, também, de mitigar os proble-
mas nas fluxos internacionais.”

Também de acordo com
Augusto Gitirana Gomes Ferreira,
diretor executivo da Slageng,
consultoria especializada em
reestruturacdo, fuses e
aquisicdes, principalmente no
setor de logistica e farmacéuti-
co, a logfstica vem evoluindo de
uma forma muito répida no
mundo. “As evolugdes dos
sistemas de rastreamento, de
anéalise de malhas e de roteiri-
zacdo sdo visfveis. Quando
falamos em grandes volumes, 0
setor maritimo é outro exemplo
de evolugdo, ndo s nos investi-
mentos em portos, como em
navios de grande porte.”

Ja no Brasil, Augusto vé
uma evolugdo significativa nos
transporte ferrovidrio, tendo a
ALL como um bom exemplo disto.
"(Os investimentos em portos
sd0, sem sombra de ddvida, o
gue mais se destaca e o0 que vai
render ao pafs grandes frutos
nos préximos anos”, acredita.

Carlos Montagner, membro
da diretoria da Aslog — Associa-
¢80 Brasileira de Logistica,
analisa que os mercados
maduros, como Europa e Estados
Unidos, se ocuparam nesta
primeira década em sofisticar

seus mecanismos de controle e
suas ferramentas de planeja-
mento, para otimizar a utilizagdo
da boa infraestrutura existente e
a falta de espago para crescer
estruturalmente. “Leitores 6ticos
para acelerar a recepgdo € 0
despacho de mercadorias,
sistemas de controle de trafego
automatizados em portos e
aeroportos, equipamentos mais
4geis e com menor consumo de
combustivel na movimentagdo
de insumos, treinamento de
funciondrios e revisdo de
processos e procedimentos
operacionais. Tudo isto foi utiliza-
do para agilizar e baratear as
operagdes logisticas nestes
mercados.”

Por sua vez, os mercados
em desenvolvimento, como
China, Indonésia e India — ainda
segundo o profissional — se
ocuparam de construir a
infraestrutura bésica para
suportar o crescimento acelera-
do de seus mercados internos e
sua integracdo com mercados
externos, se tornaram verdadei-
ros canteiros de obra, transfor-
mando trabalhadores rurais
em moradores de grandes
centros urbanos.

Para Montagner, “no Brasil
a década foi de transformacdes
substanciais de sua infraestru-
tura logfstica, com a recuperacdo
de boa parte da malha ferrovidria,
a expansdo da capacidade de
portos e aeroportos, a melhoria
das condicdes das principais
estradas brasileiras, embora em
escala insuficiente para suportar
o crescimento acelerado da
nossa economia neste perfodo”.
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Ademir, daToyota: os
problemas logisticos na
ultima década continuaram
sendo os mesmos das
décadas anteriores

Perez, da Renault: muitas
universidades ja tém
centros de pesquisa no
setor e cada vez mais ha
profissionais preparados

/,

Augusto, da Slageng: as
evoluctes dos sistemas de
rastreamente, de anélise de
malhas e de roteirizacéio
sdo visiveis

i .
Uliana, da Martin-Brower:
brasileiro utiliza a criati-
vidade para ultrapassar as
barreiras impostas pela
falta de infraestrutura

Para Eduardo Pavan, gerente
de logfistica do setor de Inddstria
da Siemens, a logistica se
tornou fator importante de
competitividade, tendo sido
criados muitos grupos de
discussdes, cursos e formagoes
académicas.

“Na primeira década da
Logweb podemos identificar o
avanco da importéancia da
logistica nas empresas, em
especial do impulso das agbes
de colaboracdo/integragdo entre
empresas. Casos onde empresas
como Dell estavam em pleno
desenvolvimento de integragdo
com seus fornecedores, impulso
do consércio modular (MAN-VW),
integragdo de fornecedores,
condominios logfsticos, etc.”
Esta ¢ a opinido de Edson Carillo,
diretor executivo da Connexxion
Brasil — Supply Chain Engineering
& Logistics Consulting, vice-
presidente de Estratégias do
ILOG — Instituto Logweb de
Supply Chain e Logfstica e
diretor conselheiro da Aslog.

Elcio Grassia, consultor
independente e atual presidente
do Capitulo Latam do Supply-
Chain Council, opina que, em
tempos de turbuléncia econdmi-
ca, a necessidade de reduzir
custos ganha ainda mais relevéan-
cia, criando uma oportunidade
fmpar para a geragdo de cadeias
de valor que proporcionem a
clientes e fornecedores um valor
excepcional. “Empresas de viséo
estdo aproveitando a oportuni-
dade, realocando recursos para
onde agreguem o maximo de
valor — na interface da cadeia de

abastecimento com fornecedores
e clientes. Com isso, 0 conceito
de gestdo integrada da cadeia
de abastecimento ganhou ainda
mais relevancia, e a conexao
das cadeias de abastecimento
as propostas de valor tem avan-
¢ado mais rapidamente. Isso
significa lideres de marketing e
vendas na mesma mesa que
seus colegas de operagoes,
Supply Chain e suprimentos,
definindo necessidades do
mercado ndo atendidas e
desenvolvendo formas inovado-
ras de atendé-las”, declara.
Para o consultor, a logfstica
brasileira ainda enfrenta sérios
desafios, particularmente em
infraestrutura, tecnologia, gestdo
e formagdo de mdo de obra
capacitada. "Apesar de tudo, a
gvolugdo € inegdvel, com a maior
capacitacdo dos operadores
logfsticos, operagdes atingindo a
tal classe mundial e aumentan-
do nossa disponibilidade de
servigos cada vez mais especia-
lizados e com significativa
melhora dos niveis de servigos.”
José Geraldo Vantine,
diretor-geral da Vantine Solutions,
explica que no Brasil sdo trés os
vetores da logistica: gestdo,
operagao e infraestrutura.
“E pela ordem, na questéo da
gestdo dos processos logisticos,
essa década trouxe grande
evolugdo, pois a cada dia as
empresas estdo entendendo que
a visdo sistémica da logistica
com o Plano de Vendas (Supply
Demand), o planejamento da
produgdo e o nivel de servigos
(principalmente aderéncia do

prazo de entrega) é o caminho
certo para competir no mercado,
tanto de produtos de consumo
como de suprimentos, e iSSO
esta sendo traduzido por redu-
¢do dos precos e pela satisfagéo
dos clientes. A Operagao Logfs-
tica também teve uma evolugdo
consideravel, destacando-se a
maior preocupacao com o
desenho dos processos, a
implantacdo de indicadores de
desempenho e um crescimento
substancial e maduro nas opera-
¢cOes terceirizadas. No entanto,
na questdo da infraestrutura, o
Brasil esta devendo muito e esté
perdendo a competitividade até
para pafses de menor represen-
tatividade global, fruto da
péssima politica do governo
Lula, que privilegiou o social em
detrimento da evolug&o
econdmica, que pressiona por
melhores condigdes de portos,
aeroportos e rodovias, hoje
responsaveis pela baixa eficacia
no comércio internacional.
Nessa questdo, também deve
ser destacado o baixo indice de
utilizagdo da cabotagem (devido
a ineficiéncia porturia) e das
ferrovias, que continuam ado-
tando a atividade endégena no
atendimento dos seus acionistas,
que sdo seus maiores usudrios.”
Sobre os outros pafses,
Vantine diz que ndo houve
grandes alteracBes nessa década,
“pois 0 mercado global continua
demandado pelo hemisfério
norte (80% do comércio interna-
cional). A tecnologia da informa-
¢d0 que teve o grande crescimen-
to na década anterior ndo apre-

sentou inovag0es que meregam
destaque, mas sim evolugdo do
que foi desenvolvido antes.

0 destaque mundial fica para a
evolucdo do transporte mariti-
mo, com a introdugdo de

nova modelagem de tréfego
concentrando grandes hubs no
Panam4 e na Jamaica, bem
como com a introdugdo
crescente de navios post
Panama”.

0 profissional também
destaca a evolugdo da cogestéo
da logfstica entre as inddstrias
de consumo e empresas de
distribuicdo e varejo: “lenta, mas
progressiva nos modelos de CPFR
e VMI™.

Na andlise de José Paulo de
Macedo Soares, membro revisor
da APICS — American Production
and Inventory Control Systems e
da SCC — World Supply Chain
Council, no exterior, a evolugdo,
passados dez anos, teve como
principal objetivo a consolidagdo
dos sistemas de informagdes
integradas ERP (Enterprise
Resources Planning). Paralela-
mente, o conceito de Logfstica
Integrada (Supply Chain
Management) foi fortemente
divulgado através das grandes
softwares houses desenvolve-
doras de solugBes integradas e
modelos de gestao.

0 profissional aponta que
neste perfodo surgiram vérias
entidades internacionais, como
Supply Chain Council, APICS e
outras, que impulsionaram um
novo modelo (Logistica Integrada)
integrando processos por toda a
cadeia de suprimentos e suge-




rindo redesenhos nas operagdes
e busca intensa por desempe-
nhos satisfatérios ao longo de
toda a cadeia de suprimentos.

“Também na drea académica,
0 tema logfstica passou a ser
relevante, com cursos e especia-
lizagbes amplamente desenvol-
vidos. De forma planejada, as
empresas passaram a investir
em projetos de implantagdo do
modelo Supply Chain como um
nivel acima do ERP. Assim, o
modelo de Logfstica Integrada
atingiu o objetivo principal das
empresas em um ambiente
consistente em funcdo de um
mercado ja acostumado com
terceirizagéo de servigos de
manufatura, armazenagem,
distribuicdo, transportes e
servigos. Atualmente, América
do Norte, Europa e Asia
atingem resultados considera-
dos 6timos em logistica e
servigos”, avalia Soares.

Ele considera que, no Brasil,
a velocidade em relagdo ao

desenvalvimento, entendimento
e orientagdo ao modelo Logfstica
Integrada foi, por ébvias razGes,
bem menor. “As empresas
multinacionais instaladas no
Brasil foram nossa referéncia no
principio desta década, que,
através de orientagdo de suas
matrizes, desenvolveram parce-
rias e estimularam o conceito de
Logistica Integrada para toda a
Cadeia de Suprimentos,
investindo, principalmente, nas
atividades externas de seus
processos e elevando as fungoes
e atividades em suas organiza-
¢0es no nivel de diregdo de
negdcios”, declara.

Para o profissional, em
relagdo as empresas nacionais,
o0 caminho e o entendimento
estdo acontecendo de forma
mais lenta, “porém, o modelo
tornou-se realidade em alguns
segmentos, destacando-se 0s
notaveis Operadores Logisticos
de nosso mercado, empresas
novas que iniciaram suas ativi-
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dades de forma extremamente
eficiente, oferecendo ao merca-
do opgdes de modelos de gestdo,
processos e funcionalidades com
custos muito competitivos”. '
Segundo Soares, os desta-
ques nos (ltimos anos séo o
desenvolvimento de vérias
entidades de divulgag&o (midias)
especializadas no tema, empre-
sas de assessoria, consultoria e
treinamento em logfstica, bem
como a criagdo de institutos e
féruns concentrando profissio-
nais, pessoal académico,
congressos e eventos, focando e
promovendo o tema em todo o
Brasil. “As maiores referéncias
do tema ‘Logistica Integrada’
sdo, destacadamente, os
segmentos automobilistico,
quimico/farmacéutico, alimenticio
e alguns setores de servigos.”
De acordo com Luis Vitiritti,
da &rea de engenharia de riscos
da Zurich Brasil Seguros, a
logfstica no nosso pais é sempre
inovadora e criativa por conta

das limitagdes de infraestrutura
local. "0 modal rodovidrio anda
é 0 mais utilizado (uma pena),
apesar da timida evolugdo da
cabatagem, ferrovia e do aéreo
doméstico. No exterior temos
muitos temas mais agressivos
cortando custos e criando
opgOes mais curtas em gargalos
de tempo. Isto complica nossa
evolugdo, pois outros paises
emergentes estdo mais
preparados e sdo mais ageis
comercialmente, como China,
Taiwan, Coréia e India.”

Marco Antonio Folegatti,
gerente geral da MetoKote
Brasil, multinacional americana
que trabalha com tratamento
protetivo para autopegas, fica
cada vez mais impressionado
com a logfstica em paises como
Estados Unidos, Reino Unido e
Alemanha. “Tudo funciona
perfeitamente, desde simples
compras pela internet, que sdo
entregas com precisdo de horas,
até transportes aéreo, ferroviério
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Wrobleski, do ILOG: quando
analisamos as oportunidades
da economia hoje e as que
existiam ha 30 anos, a
avaliaco é negativa

e rodoviério de pessoas e
mercadorias. E nitido o investi-
mento feito em infraestrutura
nesses paises.”

No Brasil, ele considera que
muitas acdes tém sido feitas,
mas que ainda estamos muito
distantes de atingir um patamar
internacional. “Precisamos de
investimentos sérios em infraes-
trutura, e 0s eventos que temos
pela frente devem fortalecer
ainda mais esse ponto. N&o
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consigo imaginar uma Copa do
Mundo ou as Olimpiadas aconte-
cendo em nosso pafs com a
infragstrutura que dispomos”, diz.
Para Ives Uliana, diretor de
Operacdes e Supply Chain da
Martin-Brower no Brasil, sem
divida alguma, nesta década, as
empresas passaram a dar maior
importancia a logfstica e a toda
Cadeia de Suprimentos, pois a
globalizagdo e a competigdo
fizeram com que os consumido-
res ficassem mais exigentes e
as margens diminuissem. “Por
isso, reduzir custos e melhorar a
qualidade tornaram-se imperati-
vos para qualquer empresa que
quisesse sobreviver e crescer
nesse mercado competitivo.
Sendo assim, as empresas
focaram-se mais na logfstica,
por meio do aperfeicoamento de
processos e melhorias continu-
as. Obviamente, os Estados
Unidos e paises da Europa, e,
principalmente, da Asia
souberam explorar mais e melhor

essa questdo, tanto do ponto de
vista do investimento publico
em infraestrutura, quanto do .
empresarial em melhorias de
processos”, declara. i
A Supply Chain que Rodrigo
Acras, gerente de Logfstica e
Supply Chain em uma
montadora de automdveis,
conheceu ja era a do Mundo
Globalizado, da era da Internet e
da larga utilizagdo de Tl como
ferramenta, do Planejamento
Colabarativo, do VMI, do S&OP
e assim por diante. “No sentido
de conceitos, tecnologias e
ferramentas, as coisas ndo
mudaram muito nestes Gltimos
10 anos, tanto no Brasil quanto
no exterior. O que mudou, sim,
foi a visibilidade da logistica e
da Supply Chain dentro das
organizag0es, ndo apenas como
area funcional, que cada vez
mais participa das decisoes
estratégicas de igual para igual
com marketing, vendas, etc.,
mas, também, como processo de

negécio. O simples fato de
usarmos o termo Supply Chain
com muito mais frequéncia hoje
em dia mostra que a preocupa-
¢d0o ndo é mais localizada,
focada pura e simplesmente em
operagdes de transporte e
armazenagem. Nao falamos
mais apenas daqueles ‘caras’
superespecialistas que conhe-
cem todos os tipos possiveis de
caminhdes para transporte de
cargas, mas do profissional com
visdo mais ampla de compras,
planejamento da produgdo,
processos produtivos, etc.”,
expoe.

Para Rodrigo, esta exatamen-
te af o grande problema da Supply
Chain nesta dltima década.
“(Ganhamos uma visibilidade e
uma importancia tdo grande que
os profissionais ndo consegui-
ram evoluir em velocidade
suficiente para acompanhar a
situagdo. Como dizia o tio do
Peter Parker, pouco antes deste
descobrir que era o Homem
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Acras: em termos de
conceitos, tecnologias e
ferramentas, as coisas néo
mudaram muito nestes
tltimos 10 anos

Aranha, ‘um grande poder traz
uma grande responsabilidade’.
A Supply Chain ganhou nesta
(ltima década um grande poder,
e com ele uma grande responsa-
bilidade, mas infelizmente ainda
fazemos a gestdo da Supply
Chain na base do improviso em
MUitos casos, Com pessoas sem
a formagdo especifica e o conhe-
cimento profundo o suficiente
para trabalhar de maneira a
alavancar o crescimento das

suas empresas, e Nao apenas
controlar o caminhdo que ainda
nao chegou onde deveria.”

Para analisar a logistica no
mundo, Antonio Wrobleski,
especialista em logistica e
transporte e presidente do ILOG,
acredita que é preciso fazer a
divisdo entre os paises desenvol-
vidos e os em desenvolvimento.
“No primeiro caso, que envolve
os EUA, o Canadd, a Europa, o
Japao e, podemos citar também,
os tigres asiaticos dos anos 80,
a atividade encontrou o século
XXI j& madura”, explica.

Segundo o profissional, a
logfstica nesses locais acompa-
nhou o desenvolvimento dos
paises. Por |4, tanto a iniciativa
privada quanto os governos
entenderam rapidamente que
sem infraestrutura nao seria
possivel sustentar o crescimen-
to, e investiram desde o infcio
na érea.

Em Dallas, por exemplo —
continua Wrobleski —, construi-
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ram o primeiro rodoanel na
metade do século passado. Hoje
existem nove vias com a fungdo
de desviar o trénsito pesado da
cidade. Ja nos anos 80, 0 Japdo
construiu aeroportos em ilhas!
artificiais, e os mesmos japone-
ses aplicam o conceito Just in
time desde os anos 50.

“Nesses paises, portanto, ndo
ocorreram mudangas significati-
vas na (ltima década porque o
trabalho pesado foi feito anterior-
mente. A atividade mantém seu
alto nivel e acompanha as
oscilagdes da economia sem
causar problemas para os
negocios”, expde o especialista.

Ele avalia que nos paises em
desenvolvimento o cenério é bem
diferente. “Com as economias
estagnadas até os anos 90, esses
paises ndo investiram seriamen-
te em infraestrutura e logistica.
Na verdade, isso ndo fazia muita
diferenga ha 20 anos. Com a
globalizagdo, veio a conta,
principalmente para o BRIC.

Neste momento, Brasil, China,
India e Russia estdo ‘correndo
atras do prejuizo’, com larga
vantagem para os chineses por
conta da sua capacidade incom-
parével de investimentos e
realizagdo de megaprojetos.
Eles também tém a vantagem
de possuirem um engajamento
maior do governo, que entendeu
melhor a importancia de construir
uma infraestrutura eficiente.
Jé Brasil, Russia e India, embora
tenham se desenvolvido bastante
na logfstica privada, esbarram
na ineficiéncia, em muitos casos
corrupgdo governamental. Esse
é o principal obstaculo para que
a logistica se desenvolva mais
rapidamente. Na verdade,
olhando superficialmente,
parece que as coisas melhora-
ram. Mas quando analisamos as
oportunidades da economia hoje
e as que existiam ha 30 anos, a
avaliagdo é negativa”, ressalta.
Para Wrobleski, a logistica
no Brasil e, por consequéncia, os
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negdcios sdo prejudicados pela
falta de eficiéncia do governo
em oferecer infraestrutura.
“Quanto a empresas especializa-
das, planejamento, méo de obra,
equipamentos, tudo melharou.
Mas ndo adianta vocé ter o
melhor plano de voo, o piloto
mais arrojado e 0 avido mais
rapido se vocé ndo tem aero-
porto para pousar. No entanto,
eu vejo que hoje existe uma
consciéncia muito forte de que
esses problemas devem ser
resolvidos. Os responséveis estdo
finalmente percebendo que
temos de sair do discurso e
partir para a préatica. Espero,
realmente, que as coisas
melhorem nos préximos anas.
Ser4 uma falta de inteligéncia
enorme se ndo melhorarem”,
salienta.

Logistica brasileira
versus a de outros
paises

Apés avaliar a logistica do
Brasil e a de outros pafses nesta
década, os entrevistados partem
para a tarefa de comparar essas
realidades. Para isso, Ademir, da
Toyota, analisa a infraestrutura
vidria do Brasil para ver até que
ponto é possivel disputar
mercado em questdo de
qualidade, custos e tempo com o
resto do BRIC (Rissia, India e
China).

Rodovias — Estudos
colocam aproximadamente 60%
das cargas nacionais sendo
transportadas pelas rodovias.
Isso é fato. Qutro fato é que
para percursos longos (acima de
150 km), as rodovias ndo sdo o
meio de transporte mais
adequado, perdendo em compe-
titividade e custos para as
ferrovias. Mas no Brasil tem
caminhdo rodando de norte a
sul, mais de 3.000 km... “E ndo
péra por af: apenas 11% das
nossas estradas sao pavimenta-
das. Pasmem, 11%. Temos
aproximadamente 1,7 milhdo de
quildmetros de rodovias, e
apenas uns 200.000 km pavimen-
tados. E o resto do BRIC?
ARussia tem mais de 600.000
km de rodovias asfaltadas,
enquanto India e China tém, cada
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Elcio, do Supply-Chain
Council: no Brasil, a
logistica continua centrada
na reducio de custos,
enquanto no mundo evolui
para a criacao de valor

uma, em torno de 1,5 milhdo de
quilémetros de rodovias asfalta-
das. E como colocar asfalto em
todas as rodovias brasileiras. ..
Se quisermos comparar fora do
BRIC, af vira brincadeira: os EUA
t8m mais de 4 milhdes de
quildmetros de rodovias
asfaltadas, mais do que a soma
dos BRIC.”

Ferrovias — A malha ferro-
vidria brasileira, além de suca-
teada e pequena, é diferente de
uma regido para outra. Isto
significa que um trem n&o
consegue ir de uma regido a
outra, pois os trilhos s@o incom-
pativeis. Se isso ndo bastasse,
vamos aos ndmeros: novamente,
0 Brasil é o (ltimo. “Temos algo
em torno de 30.000 km de
ferrovias. Para alcancarmos o
3°lugar dos BRIC, a India, seria
preciso dobrar e fazer mais um
pouco. A India conta com
63.000 km de ferrovias, a China,
com 77.000 e a Russia, com
87.000 km, os EUA t&m mais de
220.000 km de trilhos, todos
compativeis.”

Hidrovias — Ndo espere que
aqui o Brasil saia da lanterna.
No modal hidroviario temos
14.000 km, enquanto a India tem
15.000, Rdssia 102.000 e China
110.000 km. Os Estados Unidos
contam com 41.000 km de
hidrovias.

Alguns dados financeiros
ajudam a compreender essa
situagdo. Estima-se que o custo
de movimentagao de cargas no

porto mais eficaz do Brasil seja
de US$ 13 por tonelada, enquanto
a média mundial é de US$ 7,00.
0 frete no Brasil fica com 35%
do prego final do produto para:
exportagdo, gragas a enorme
participagdo do modal rodoviario
para o transporte até os portos.

“Concluindo, o Brasil tem
avancado e muito no setor
logistico, mas tem que se estru-
turar ainda mais para que real-
mente possa ser competitivo...”,
opina Ademir.

Para Montagner, da Aslog, a
logfstica brasileira tem uma
grande diferenca em relagdo a
grande maioria dos demais
paises, que é a burocracia
excessiva nas transagdes comer-
ciais, “gue aumenta os gargalos
operacionais, pois reduz de
maneira significativa a produtivi-
dade dos ativos operacionais,
que ficam parados aguardando
os trAmites burocraticos se
desenrolarem para poder
encerrar uma operagao e rapida-
mente iniciar outra, 0 que redu-
ziria custos e a necessidade de
novos equipamentos no
circuito”.

Carillo, da Connexxion Brasil
e do ILOG, acredita que estamos
mais préximos das melhores
préticas, mas de uma forma
geral, ainda atrasados. “Veja
que no inicio dos anos 2000
estimdvamos que o Brasil estava
10 anos atrasado em relagdo as
préticas logisticas dos pafses
desenvolvidos. O que podemos
afirmar é que esta ‘distancia’
encurtou, mas com muitas
dificuldades para uso de novas
tecnologias, principalmente TI,
uso de automagdo nas atividades
logfsticas, etc.”

Ja Ferreira, da Slageng, diz
que apesar da grande evolugao,
no setor de distribuicdo ao
varejo ainda é preciso evoluir no
conceito de “Custo de Servir”,
quando se compara com as
regides mais desenvolvidas
(Europa e EUA). "Houve, sem
ddvida, uma grande evolugdo da
logistica dentro das estruturas
organizacionais das empresas.
Hoje, as grandes corporagoes
tém seu VP de Supply Chain, ou
esta fung@o se reporta direto ao
CEQ.”

Na opinido de Pavan, da
Siemens, ainda estamos um

pouco atras, mas também
evoluimos como profissional e
processos. “Infelizmente, como
pais, temos muitos gargalos de
infraestrutura”, volta ao assunto.

Falando em formagdo de
profissionais, Perez, da Renault,
v& que ha um grande esforgo
que j& mostra resultados.
“Muitas universidades j&
dispdem de centros de pesquisa
neste segmento e cada vez mais
se encontram profissionais
preparados.”

Com relacdo a infraestru-
tura, o diretor de Supply Chain
Mercosul da Renault diz que
estamos muito atrasados
comparando com muitos paises,
por exemplo, os asiaticos. “Temos
portos ineficientes, estradas que
nao suportam a necessidade
atual, além de aeroportos com
imensas dificuldades para
suportar a demanda de voos de
carga e de passageiros. Ha um
forte discurso governamental,
porém os fatos contradizem
qualquer ndmero oficial”,
salienta.

Também para o consultor
Elcio, de uma forma geral, fica-
mos para tras, pois a abordagem
da logfstica continua fortemente
centrada na redugdo de custos,
enquanto o mundo evolui para a
criagdo de valor. “Néo digo isso
como critica aos nossos profissio-
nais de logistica, que evoluiram
muito mais do que seria de se
esperar, impulsionados pelos
enormes desafios impostos a
disciplina. 0 'x’ da questdo é que
0s usudrios nao evoluiram no
mesmo ritmo e ainda compram
servigos de logistica sem antes
alinhar uma arquitetura de
Supply Chain e logfstica a
estratégia da empresa”, diz.

Segundo o diretor-geral da
Vantine, o Brasil ndo acompa-
nhou a evolugéo global no que
diz respeito a produtividade
ampla empresarial, onde a
logistica tem papel fundamental,
exatamente porque ndo houve
progressos significativos na
infraestrutura de transportes.
“Continuamos com muitos
projetos e poucas implantagdes.
Muitas promessas e poucas
realizacBes. Na parte de Gestéo
e Operagdo podemos entender
que acompanhamos relativa-
mente bem nas companhias




globais, mas falta muito para as
nacionais evoluirem”, analisa
Vantine.

Para Vitiritti, da Zurich Brasil
Seguros, a comparagdo entre a
logistica do Brasil e dos outros
paises € interessante, pois ele
considera que com nossa dificul-
dade de infraestrutura somos
obrigados a ser mais criativos,
utilizando empresas especializa-
das para cada fim. Como
exemplo, cita companhias de
logistica especializadas em
quimicos, produtos perigosos,
etc., em vez de operadores gené-
ricos para qualquer tipo de carga.

“No exterior, acredito que
existem mais opcdes pela facili-
dade documental, processos e
de operagdes. Estamos atrds no
tema de infraestrutura, porém a
frente na criatividade e inovagao.
Estamos a frente também porque
nossa economia vai bem e
muitos investimentos exteriores
tém o Brasil como destino. Assim
cOmo muitas multinacionais tém

este continente como foco de
investimento”, diz.

Sobre a criatividade brasileira
também fala Uliana, da Martin-
Brower. “0 brasileiro tem, por
caracterfstica, a criatividade. Isso
tem sido usado para ultrapassar
as barreiras impostas pela falta
de infraestrutura no pafs. Houve
um avango grande nos Gltimos
anos apos a estabilizagdo da
economia e o crescimento
gerado por ela, porém, ainda héa
muito que se fazer. Sem divida
que estamos atras dos paises
desenvolvidos.”

Otimista, Folegatti, da
MetoKote Brasil, cré que o pafs
melhorou muito quando compa-
ramos a situagdo atual com a
que tinhamos h& 10 anos.
“Algumas empresa inovaram,
investiram, e sd@o hoje icones de
exceléncia”, diz.

Concorda com ele Wrobleski,
do ILOG, que diz que se olharmos
exclusivamente para a logistica
podemos dizer que inovamos.
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Carillo, da Connexxion
Brasil e do ILOG: estamos
mais préximos das
melhores praticas, mas,
de uma forma geral, ainda
atrasados

Isso, paradoxalmente, por conta
das dificuldades. “E muito diffcil

trabalhar com logistica no Brasil.

Temos o problema j& abordado
da infraestrutura, além disso,
sofremos com um sistema

tributério louco. O setor também
enfrenta falta de mao de obra
qualificada e dificuldade para
adquirir novas tecnologias.
Diante de tudo isso, estamos nos
saindo muito bem. Temos
empresas excelentes que operam
no mesmo nivel das grandes dos
EUA e Europa. Desde que a
economia brasileira voltou a ser
saudavel, com concorréncia, é a
logistica que esta oferecendo
maior ganho competitivo para as
empresas. E as coisas vao
melhorar”, acredita.

Segundo conta, o mercado,
hoje estimado em R$ 300 bilhdes,
deve dobrar nos préximos 5 anos.
“No Brasil ainda existe um
enorme potencial a ser explorado.
Por aqui, apenas cerca de 5%
das empresas tratam a logistica
com a importancia devida, seja
por meio de um departamento
interno ou da contratagdo de um
operador. No Japdo e na Europa
este indice é de 30% e, nos
EUA, de 25%. Dadas as novas
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Problemas
logisticos que
persistem

ao longo do
tempo

wb [alta de infraestrutura,
investimentos e progra-
mas adequados as
necessidades do mercado
em tedos os modais de
distribuigao e transporte;

w» Conflito no real entendi-
mento da dimensao da
Logistica Integrada
internamente e externa-
mente nas empresas;

w» Complexidade tributaria e
custos gue norteiam o
Brasil;

w Fxigua formacdo de
recursos humanos
especializados em
logistica.

Fonte: Soares, da APICS e da SCC

exigéncias da economia brasi-
leira, mais e mais empresas
terdo de investir na area em
busca de competitividade. Neste
momento, grandes fundos de
investimento perceberam as
oportunidades nesse mercado e
estdo buscando empresas para
colocar seu dinheiro. Enfim, a
logfstica no Brasil vai muito bem
e tem um futuro promissor pela
frente”, finaliza.

Infraestrutura
ainda é o grande
problema

Para parte dos entrevistados,
0s problemas continuam, € eles
estdo intimamente ligados &
falta de infraestrutura no pafs,
como ja pode ser notado em
algumas das respostas anteriores.

Na opinido de Ademir, da
Toyota do Brasil, os problemas
logfsticos na Gltima década
continuaram sendo 0S mesmos
das décadas anteriores, porém
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Multimodal "

~ exemplo, a moda no momento é

com uma agravante: com

a competitividade nos dias de
hoje e com a forga de vontade
dos empresarios em crescer e
vender seus produtos ndo s6 no
mercado brasileiro, mas também
no exterior, o fator logfstico se
torna primordial para que
possamos realmente ser compe-
titivos, “pois sendo de nada ira
adiantar todo o investimento em
tecnologia para melhoria da
qualidade de nossos produtos e
baixar os custos dentro das
empresa se ndo pudermos
escoa-los com valores compe-
titivos para todo o mercado
brasileiro e para o exterior”, diz.

Por isto, para ele, se faz
muito importante o Brasil
investir na sua estrutura vidria
“para que possamos realmente
ser um pafs competitivo e de
primeiro mundo”.

Também para Perez, da
Renault, os problemas, na sua
esséncia, s80 0S mesmas: portos
com baixa produtividade,
estradas que ndo suportam a
necessidade imposta pelo cresci-
mento econdmico, etc. “Indepen-
dente do que se promete, temos
uma certeza muito cristalina:
como a infraestrutura logistica
(portos, estradas, aeroportos,
rios, etc.) é de dominio publico,
é importante que 0s governos
imprimam um ritmo que suporte
as taxas de crescimento que
hoje j& sdo uma realidade, e que
possamos suportar as excelentes
perspectivas econdmicas que
temos pela frente. A logistica
como um todo pode ser o grande
obstaculo para o crescimento do
PIB", apina.

Divide o mesmo pensamento
o diretor-geral da Vantine, citando
o0s mesmo problemas de infraes-
trutura de transportes, aeropor-
tos e portos. “Muito se discute
(sem conhecimento de causa) a
alteracdo da matriz de transpor-
tes, mas isso ndo é decisdo de
governo. Isso é da relagdo
empresarial, porque qualquer
gestor de logfstica sabe o que é
melhor para sua empresa. Por
isso € que se explica porque, por
exemplo, 0 abastecimento do
Nordeste ndo utiliza a navegagdo
de cabotagem ou mesmo o modal
ferroviario. No mais, posso
sintetizar que ‘tudo mudou para
ficar como estava’, ou seja, por

0 S&OP. Mas alguém j& mediu o
resultado? As empresas incluem
a logistica nessa analise? Posso
citar também o método de “Lean
Manufactoring” (nova roupagem
do Sistema Toyota de Producéo
desenvolvido por Taiichi Ohno),
que sequer envolve a logistica.
Como pode?”, questiona.

Vantine ressalta mais um
grave problema da logistica nesta
década: a péssima formagéo
académica e profissional dos
inimeros cursos de pds-
graduacdo e tecndlogos. “Virou
um negécio com professores (me
perdoem os que fazem parte da
excegdo) que estudam cedo para
ensinar a noite.”

Tocando no assunto infraes-
trutura, Ferreira, da Slageng,
acredita que no Brasil o maior
foco a ser dado agora € nas
rodovias, que, segundo ele,
deixam muito a desejar, e na
expansdo da malha ferroviéria,
de forma a cobrir todo o
territério nacional. “Sem se
esquecer do transporte
por cabotagem, ja que temos o

~ privilégio de ter esta extenséo

enorme de costa marinha e
rios”, acrescenta.

Carillo, da Connexxion Brasil
e do ILOG, também expde que
nosso grande problema ainda
reside na falta de investimentos
adequados na infraestrutura
para logistica, “o que nos torna
‘caros’ e sem muita competitivi-
dade. Apesar do aumento dos
investimentos decorrentes do

Soares, da APICS e da SCC:
empresas passaram a
investir em projetos de
implantacao do Supply
Chain como um nivel
acima do ERP

PAC — Plano de Aceleracdo do
Crescimento, estes ainda estao
desalinhados com as necessi-
dades”.

Para Francisco Tabajara de
Brito, franqueado da Gollog para
S&o Paulo, carga aérea domésti-
ca, também os problemas da
logfstica sdo 0s mesmos, ha
décadas, e sdo reflexos de
problemas estruturais, sejam
eles de ordem tributaria,
infraestrutural ou inerentes ao
proprio ambiente de negdcios.
“No primeiro grupo, o sistema
tributério brasileiro, a complexi-
dade fiscal, os incentivos
regionais e setoriais fazem com
que a eficiéncia logistica fique
subordinada a outros interesses.
Como exemplo, produzir em
Manaus, AM, ou distribuir por
Goids passa a ser impositivo
para alguns setores, mesmo
estando completamente distante
dos centros fornecedores de
insumaos e consumidores.
Produtos passeiam livremente,
quando ndo apenas as Notas
Fiscais, para assegurar eficién-
cia tributéria. No segundo grupo,
estradas em péssimas condi-
¢cOes, portos absurdamente
ineficientes e saturados, aero-
portos insuficientes e obsoletos,
frotas com idade inaceitavel e
transporte aéreo completamente
dependente da aviagdo de
passageiros fazem com que 0
planejamento logfstico fique
mais uma vez a mercé de fatores
alheios a sua natureza. Resta
ainda o ambiente de negdcios,
continuamos concentrando
vendas no final do més, a méo
de obra é insuficiente e
despreparada, as escolas ndo
estdo preparadas para fornecer
material humano minimamente
qualificado. Com o0 aguecimento
da economia, chega-se ao ponto
de ter caminhdes e avides
parados por falta de motoristas
e pilotos. A tecnologia disponivel
é compativel com a dos pafses
desenvolvidos, hd bons exemplos -
de automag&o, mas em geral
isso ainda ndo esté no topo das
agendas, face aos demais
desafios”, diz.

Para Vitiritti, da Zurich Brasil
Seguros, os problemas estdo de
igual para pior, e cita alguns
exemplos de S&o Paulo.

“0 Rodoanel ndo foi terminado,



Guarulhos e Viracopos estdo
lotados, a Ponte de Santos e a
via principal estdo inacabadas, o
metrd tem menos de 100 km,
prejudicando o transito. Existe
muita arrecadagdo de impostos
e pouca realizagdo de melhorias
tangfveis para a regido sul do
pafs. Espero que o novo governo
federal faga parcerias com cada
governo estadual, objetivando
planos estratégicos formais
independentes de gostos
politicos locais, com prazos
claros para melhoria da infraes-
trutura brasileira, nos preparan-
do para um crescimento susten-
tavel da logistica brasileira.”

Além do problema de
infraestrutura, Folegatti, da
MetoKote Brasil, acrescenta que
€ preciso diminuir a burocracia
interna e otimizar o sistema
tributério.

“0 Brasil estd, sim, atras de
outros pafses no que se refere
ao investimento piblico em
infraestrutura e politicas publicas

Vantine: no Brasil s8o trés
o0s vetores da logistica:
gestdo, operacéo e
infraestrutura, e houve
grande evolucio na década

que eliminem a burocracia e
diminuam e equacionem a carga
tributéria. Ndo é necessario
sequer ser profissional da area
para saber que ha um gargalo
importante em nossos portos e
aeroportos, que a nossa malha
viéria é deficiente e a ferrovia-
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ria, insuficiente. Em resumo, néo
s0 na (ltima década, mas quase
como uma situagéo perene, 0
Brasil ndo tem explorado todo o
seu potencial logistico devido a
esses problemas”, expde, por sua
vez, Uliana, da Martin- Brower.

De acordo com Wrobleski,
do ILOG, no infcio da década
existia muita falta de know-how,
de recursos tecnoldgicos e de
pessoal qualificado. “Este Gltimo
problema ainda permanece, mas
com menos intensidade. O Brasil
J& esta oferecendo mais oportuni-
dades de formagdo na érea,
existe intercAmbio com o exterior
e, principalmente, jovens talen-
tosos perceberam que podem ter
uma excelente carreira na area
de logistica”, diz.

0 profissional conta que ha
dez anos também existia uma
certa desconfianga dos investi-
dores, tanto em relag#o ao pais
como a logistica, que é um
negécio de retorno a médio
prazo. Mesmo os bancos

resistiam em oferecer crédito.
“Essa impress&o foi superada e
atualmente existem recursos
disponiveis. Mas o grande
problema que permanece desde
0 inicio da década é a falta de
eficiéncia do governo em relagdo
a infraestrutura. Nessa questéo,
apesar de haver perspectivas
melhores, estamos no mesmo
lugar que estadvamos em 2000,
em 1990, 1980..."

Segundo Carlos Montagner,
membro da diretoria da Aslog,

além dos problemas operacionais,

outro grande obstaculo enfrenta-
do no Brasil é a baixa escolarida-
de da populacdo, que demanda
investimentos basicos das
empresas no treinamento dos
funciondrios. “Este tema vem
sendo tratado com prioridade
nas empresas logisticas, pois
um trabalhador mais bem quali-
ficado produz efeitos imediatos
na rentabilidade dos negdcios,
por enxergar mais rapidamente
as deficiéncias de processos e
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procedimentos, fazer anélises
com maior qualidade em relaté-
rios de produtividade e controle,
além da redugéo potencial de
acidentes de trabalho por ter
um maior espirito critico em
relagdo as atividades desempe-
nhadas e as condigbes do
ambiente de trabalho.”

Com relagdo a falta de
profissionais, Pavan, da Siemens,
acredita que evoluimos, mas
ainda falta gente boa. “Isto &
sentido até os dias de hoje”,
afirma.

De acordo com o consultor
Elcio, apesar das grandes dispari-
dades entre diferentes indUstrias
e empresas, muitos dos proble-

- mas foram ao menos parcial-

mente superados com a adogdo
de uma gestdo profissionalizada,
fortes investimentos em
tecnologia e capacitagdo da
m&o de obra, mas em termos de
futuro hé cinco grandes tendén-
cias ainda por equacionar:

= () processo de terceirizagdo
da logistica vai continuar
ganhando forga;

> [Expansdo do uso intensivo
da tecnologia, tanto para
gestdo guanto automacao
de armazéns, eletrdnica
embarcada e comunicagao
veiculo via/base com
reducBes de custos e
ampliagdo da gama de
servicos oferecidos;

= () crescimento das parcerias
estratégicas a partir das
contratagBes de servigos
que evoluem para
contratos logisticos e
podem transformar-se em
parcerias estratégicas;

= A sustentabilidade
vem crescendo muito,
principalmente dentro da
visdo de logistica reversa e
alavancada pela 6tica das
Cadeias Sustentaveis de
Suprimentos;

= [ nas pessoas que estd a
grande oportunidade. Cada
vez mais o diferencial das
operagdes logisticas e de
SCM é o conhecimento
tecnol6gico e gerencial
necessario para realiz-las.
@

Criada a Camara de
Conciliacao e Mediacao dos
Caminhoneiros

A Gristec — Associacéo Brasileira das
Empresas de Gerenciamento de Riscos e de
Tecnologia de Rastreamento e Monitoramen-
to, em parceria com o Sindicam/SP — Sindica-
to dos Transportes Rodoviarios Autdonomos de
Bens do Estado de Séo Paulo e a Fetrabens/SP
— Federac@o dos Transportadores Rodovia-
rios Autdnomes de Bens do Estado de Sao
Paulo, tornou possivel a criagdo da Camara
de Conciliagdo e Mediacdo dos Caminhonei-
ros, orgdo que une caminhoneiros e gerencia-
doras de riscos. A iniciativa trara solucéo as
pendéncias e diividas entre os caminhoneiros
autdnomos, agregados e empregados CLT e
as Gerenciadoras de Riscos participantes, no
que se refere a analise dos perfis operacio-
nais desses trabalhadores. Antes da criac@o
da Camara de Conciliagdo ndo havia um
canal de comunicacéo entre os motoristas e
as empresas gerenciadoras de riscos,
dificuitando o dialogo entre as partes.

A Camara soluciona este prebhlema, pois
passa a intermediar questdes, esclarecendo
diividas entre o Sindicato dos Caminhoneiros,
representantes destes profissionais e as
gerenciadoras de riscos.

Rigesa anuncia chapa de
papel para movimentacao
de materiais

A Rigesa (Fone: 19 3869.9332) acaba de anun-
ciar o Mill Mate, uma chapa em papel Kraft de
fibra longa, com 2 milimetros de espessura e
extremamente resistente, voltado para
processos de movimentacéo, carregamento,
descarregamento e armazenamento de
materiais. O produto é descartavel, reciclavel
e, segundo a empresa, tem vantagens signifi-
cativas em relagfo aos paletes convencionais,
como menor peso e custo mais acessivel.
“Com ele, o cliente aumenta em até 15% o
espaco atil para a carga, ganha maior agilida-
de e facilidade no manuseio, além de reduzir
os custos com o frete de retorno”, afirma
Fernando Maria, especialista de produtos
diferenciades da empresa, acrescentando que
esta é uma opcéo que elimina o transito de
bactérias e outras doencas.

0 Mill Mate pode ser utilizado
para os mais variados segmen-
tos, como alimenticio, de '
higiene e limpeza, autopecas,
frutas, legumes e verduras.




