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Se sua tra.nsporta,ddra pretende se tornar um operador
logistico, saiba que o investimento necessario vai muito
além de pintar a carroceria dos caminhoes da empresa

uando uma empresa de transportes
cresce, ela com freqiiéncia se vé diante
de um dilema: optar entre continuar
dedicando-se exclusivamente 2 ativida-
de de transporte ou transformar-se numa
operadora logistica, incorporando servigos como arma-
zenagem, controle de estoque e processamento de pe-
didos. Mas a ampliagéo do escopo de atuacio nio é
um processo tio simples como pode parecer  primei-
ra vista. “H4 muitas empresas de transporte que sim-
plesmente pintam a palavra logfstica’ no caminhgo ou
a incluem em seu site. £ fogo de palha, moda, mas
logistica ndo é isso”, diz Adalberto Panzan Jr., presi-
dente da Associacio Brasileira de Logistica (Aslog).

Segundo Panzan, é preciso, antes de mais nada,
deixar de lado um preconceito: operador logistico ndo
¢ intermedidrio. “Quando alguém o compara a um
atravessador, estd observando a situa¢do sob uma éti-
ca politica”, diz Panzan. O operador logistico exerce
uma fung¢io estratégica para a empresa que o contra-
ta, desde que preste um servigo de qualidade que aju-
de, no final das contas, a aumentar a produtividade.
“Ele funciona como um corretor de seguros, que faz a
ponte entre o cliente e a seguradora. Vocé precisa des-
se trabalho de inteligéncia para que todos os lados se-
jam beneficiados no processo”, diz Ricardo Melchio-
ri, diretor de operagdes internacionais da TN'T.

Para avaliar se uma transportadora deve ou néo se
transformar num operador logfstico, os dirigentes da em-
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presa precisam saber distinguir modismo de necessida-
de. Segundo Panzan, um exemplo claro de necessida-
de ocorreu com a Transportadora Americana, que foi
questionada por um grande cliente sobre a possibilida-
de de integrar as operacdes de armazenagem, transfe-
réncia e distribuigdo. “Ou ela atendia a essa demanda
ou perderia um 6timo cliente”, diz Panzan. Assim a
"Transportadora Americana criou a TALog, que hd uma
década presta servicos de logistica personalizados.

Oferecer servicos estratégicos e manter um clien-
te importante pode significar a multiplicacao do volu-
me de trabalho — ¢ isso faz uma grande diferenca no
caixa da empresa. Claro que isso tem um preco, pois é
preciso fazer investimentos ndo s6 em instalagdes,
mas, principalmente, em tecnologia da informacio e
pessoas. Especialistas estimam que uma empresa
de porte médio que pretenda incorporar a atividade de
logistica precisa investir, s6 para comegar, entre 10 mi-
lhaes e 15 milhdes de reais.

As trés palavras-chave que uma transportadora deve
analisar para decidir se torna ou ndo um operador logfs-
tico sdo capital de giro, planejamento e foco. Capital
porque, embora os contratos de servico de um operador
sejam muito maiores do que os de um transportador, é
preciso estar preparado parareveses. “Dependendo do
porte e de alguns outros fatores, a empresa poderé ndo
ter capacidade financeira para suportar a estrutura
subutilizada caso uma cliente mude sua politica es-
tratégica e rescinda o contrato antes do tempo acordado
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ou mesmo deixe de renova-lo apés um periode”, diz Erik
Valle, especialista em logistica do Congresso SAE Bra-
sil {(Sociedade de Fngenheiros da Mobilidade). Para
evitar surpresas, o consultor José Geraldo Vantine su-
gere que primeiro seja definido o foco de atuagio, bem
como o setor da economia e o segmento da cadeia logfs-
tica em que se pretende atuar. “Af sim devem ser esta-
belecidos os servicos a oferecer”, diz Vantine.

Com a crescente complexidade da atividade logisti-
ca, 0 mais comum é que uma empresa de transportes
entre nesse segmento nao como uma simples extensio,
mas por intermédio de uma empresa subsididria. Mas
existem organizacdes que jd chegaram ao mercado bra-
sileiro oferecendo os servigos de operaciio logistica. Um
exemnplo é a McLane, que veio especialmente para
atender a empresas do porte de Philip Morris e Wal-Mart.
“Ha muitos exemplos de sucessos de transportadoras
que se tornaram grandes operadores logisticos, mas o
sucesso depende de uma mudanga radical na estraté-

A Itapemirim analisou
o custo/beneficio e
concluiu que valia a
pena manter o foco no
servico de transportes

Setembro

gia e na estrutura da empresa’, diz Monica Passos, ge-
rente de novos negécios da McLane. “Muitas empresas
niio esto dispostas ou nem sabem como fazé-lo e ape-
nas usam a palavra ' logistica’ como marketing.” Vanti-
ne confirma essa pratica que, no fundo, s6 prejudica a
imagem do profissional de logistica. “O que tem ocorri-
do muito, e erroneamente, sio empresas que mantém
sua hase de operacdo em transporte e tentam vender lo-
gistica”, diz Vantine. Quando se contrata um operador
que nio atende as expectativas, o prejuizo € gerado em
cadeia — vai de eventuais atrasos de entrega até o des-
gaste de uma marca que levou anos para ser construida.

Embora existam exemplos de sucesso, ndo ¢ dificil
encontrar empresas que resolveram fazer um providen-
cial recuo estratégico apés analisar a relacfio custo/bene-
ficio de toda a travessia. E o caso da Itapemirim, que,
mesmo com uma experiéncia de 48 anos no mercado
de transportes, achou que ndo seria conveniente entrar
no ramo de operagdo logistica. Pelo menos por enquan-
to. “A gente entendeu que seria melhor focar no trans-
porte, investindo pesado em tecnologia”, diz Marcius de
Lucca Braga, diretor de operagdes da empresa. “Hoje
existemn cada vez, mais alinhamentos internacionais que
exigem que o transportador seja um brago da industria
ou do préprio operador logistico. Nao adianta competir
com ele. Temos de ser seu parceiro.” Melchiori, da
TNT, diz que existe uma espécie de indugéo do trans-
portador  atividade logistica. “Criou-se no transporta-
dor aidéia de que, se nfio incorporar a operagao logisti-
ca, ele pode quebrar, o que nao é verdade.”



