LOGISTICA
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varejo em geral, e especialmente o

segmento dos supermercados, esta fi-

nalmente descobrindo a logistica.
Alguns a véem como uma grande oportu-
nidade competitiva, e outros, como uma
ameaca diante da concorréncia. E por que
situacdes tdo antagdnicas? Em verdade sdo
vdrias razoes que podem ser consolidadas
numa grande explica¢do: o segmento dos
supermercados é o mais importante canal
de distribui¢do de produtos de consumo e
0 que mais tem recebido tecnologia nos
tltimos cinco anos, em termos de gestdo
empresarial.
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wow

Barreiras operacionais
prejudicam eficacia

Da implantagdo do cddigo de barras, com
todo o vigor demonstrado a partir do ini-
cio dos anos 90, até a aplicagdo plena do
conceito “ECR” — a ser implantado a par-
tir de 1997 —, houve total mudanca no
modelo de gestdo das empresas de supermer-
cado. E af reside a diferenca que citei aci-
ma. As empresas que entenderam as mudan-
¢as, véem na logfstica uma grande
oportunidade, e as que permaneceram com
processos ultrapassados de empresa tipica
comercial, terdo que correr muito para nio
serem devoradas pela concorréncia.

Por qué?!

Por que logfstica é a atividade da admi-
nistragdo de empresas responsdvel pelo pla-
nejamento, operacdo e controle de todo o
fluxo de mercadorias e informago, desde
a fonte fornecedora até o consumidor.

Logistica é muito mais do que pequena
visdo de depésito, palete, caminhdo, etc. E
preciso acabar com essa confusdo. A logfs-
tica tem duas vertentes muito claras:

* Estratégia — ligada ao planejamento es-
tratégico de abastecimento e alianga com
fornecedores e transportadores.

e Operacional — Ligada ao fluxo fisico
(movimentagio, armazenagem, embala-
gem, transporte, etc.).

Fora isso, a logistica tem forte interface
com as atividades comerciais (no caso in-
dustrial, com a producio) e com a infor-
mdtica, pois cabe a logistica a gestdo das
informag0es que nascem no PDV, terminam
no fornecedor, passando pela gestdo de es-
toques e fluxo de suprimento.

Dentro dessa realidade, a logistica sur-
ge como um dos principais instrumentos
para agilizagdo dos negdcios da empresa dos
anos 90 e ampliacdo de seu mercado, pois
lhe compete administrar recursos para su-



prir o produto certo, na qualidade defini-
da, na condicdo desejada, no local correto
e no tempo exato.

Custo total

A conjugacio desses fatores faz com que
a logistica esteja em constante evolucio e
revolugdo de conceitos e técnicas, integra-
dos a0 ambiente de marketing. Mas a cha-
ve para a integracio verdadeira baseia-se no
conceito de custo total, que analisa os custos
compensatdrios que ocorrem entre e den-
tro das atividades de logistica e marketing.
Ou seja, a lucratividade € o resultado do
ponto de equilibrio proporcionado pela re-
ducio de custos logisticos e manutengdo do
nivel de servigo ao cliente.

Investir em 4reas de movimentagao;
armazenagem, transporte e até em proje-
tos de loja sempre trouxe, contudo, uma
sensagdo de perda para muitos empresdri-
0s, ficando em segundo plano ao longo dos
tltimos anos.

Excesso de movimentacéao

A andlise do fluxo de materiais no Bra-
sil mostra que os bens de consumo repre-
sentam hoje em torno de 80% das movimen-
tacoes. Mostra ainda que as estruturas dos
canais de distribui¢fo, envolvendo basica-
mente inddstria/depdsito ou central de dis-
tribui¢do/loja, demandam tempo e movi-
mentos excessivos. Alguns dados ilustram
essa situacdo:

e Indistrias — Na grande maioria das in-
dstrias, os sistemas de movimentagdo e ar-
mazenagem ainda sdo precdrios quanto aos
aspectos de paletizacdo, verticalizago,
enderecamento l6gico, seletividade e com-
posicdo de pedidos. Em casos criticos, o
tempo de separagdao de um pedido com
aproximadamente cinco itens pode deman-
dar mais de 30 minutos, com utilizagdo de
pelo menos dois funciondrios, em razdo da
falta de um sistema operacional racional e
planejado.

e [oja — Realidade ndo menos diferente é
encontrada em muitos depdsitos de loja. A
situagdo torna-se mais critica ainda em
decorréncia de fatores como baixo pé-direi-
to, fluxos e contrafluxos ao longo do layout,
baixa utilizacdo de paletes e precdria
seletividade de itens decorrente do método

de estocagem (caixas auto-empilhadas so-
bre estrados). -

o Manuseio — H4 excessos de manuseio
das mercadorias, tornado-as vulnerdveis a
danos e perdas. Na cadeia de distribuigdo -
fisica, até chegar a gondola, um produto '
pode passar por cerca de 15 manuseios, ca-
racterizando a pequena escala da distribui-
¢4o paletizada no Brasil.

e Carga/descarga — As operagdes de car-
ga e descarga de vefculos, feitas quase sem-
pre manualmente,
sdo lentas. Pelo siste-
ma manual, uma
carreta pode deman-
dar um tempo de até
duas horas para cada
operagdo, mobili-
zando de trés a qua- ,
tro pessoas. Numa
situacdo de operacdo
pale-tizada, esse tem-
po seria reduzido
para aproximada-
mente quinze minu-
tos.

* Filas — Associada
ao fator anterior, ha
a realidade das filas
de caminhdes nas lo-
jas. Em momentos de
pico, um vefculo pode aguardar até seis
horas para iniciar uma operagdo de carga
ou descarga.

e Projetos de loja — Excluindo grandes lo-
jas, os projetos até hoje implantados difi-
cultam ou bloqueiam, na grande maioria,
a operacionalidade total do fluxo dos pro-
dutos. Com essa estrutura de distribuico
fisica, as empresas tendem a perder com-
petitividade de forma crescente. E a solu-
¢do para o problema nZo € unilateral. Ao
contrario, depende de total integracdo de
fornecedores e canais de distribuigdo.

Juntando os elos

Com essa integragao, os Estados Unidos
e pafses da Europa tém desenvolvido mo-
delos eficientes de distribuicdo fisica, fazen-
do com que o produto chegue a0 ponto-de-
venda menos de 24 horas apds a efetivacdo
do produto.

Supply chain management — administra-
¢ao da cadeia de abastecimento — € a de-
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nominagdo utilizada para conso-
lidar esses modelos, uma vez que |
0 objetivo € tratar os canais como
um todo e ndo de forma fragmen-
tada, diferenciando-se dos mode-
los tradicionais de controle de in-
ventdrio, voltados somente para o
ambiente interno da empresa.
Outro objetivo é administrar de
forma integrada, desde a origem, o
fluxo total de materiais/produtos e
informacdes nos canais de distribui-
¢40. O sucesso desse conceito depen-
de muito do bom nivel de relacio-
namento entre os elementos da &
cadeia (fornecedores, distribuidores
e transportadores, principalmente),
para que os produtos e informacdes
fluam de forma satisfatéria em ter-

mos de tempo e qualidade. Tal estdgio deman—

dard alguns anos para ser atingido no Brasil,
mas a base para um modelo dessa natureza
precisa ser planejada e implantada desde jd.

Palete

A distribuicdo pale-
tizada configura-se
COMO UM Processo
irreversivel a médio
prazo e fundamental
para garantir um flu-
xo eficiente de produ-
tos até o ponto-de-
venda. Para isso,
algumas agdes con-
juntas precisam ser
tomadas:
ePlanejamento mo-
dular da embalagem
com base no palete
padrdo nacional
(1.200 por 1.000
centimetros) e ciclo
logistico, lembrando
que em muitos ca-
sos a concepgdo de uma embalagem mo-
dular deve considerar a ocupacgdo
volumétrica da gondola.

e [nvestimentos em sistemas de movimen-
tagdo e armazenagem que permitam layout
e operagdo racionais. O retorno dos inves-
timentos deve ser analisado nZo apenas com
base na redugfo mensal de despesas — mao-
de-obra, por exemplo —, mas também levan-
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do em conta o aumento potencial de fatu-
ramento permitido por um sistema meca-
nizado, comparativamente ao sistema
tradiciona.

* Adequagdo/concepgdo de lojas racionais
nos aspectos de recebimento de produtos
paletizados e de abastecimento das gondo-
las. Produtos de médio/alto giro — limpe-
za, graos, bebidas — podem ir para a drea
de vendas no préprio palete.

e Automagdo comercial precisa estar pre-
sente ndo s6 na drea de vendas, mas tam-
bém nas operagdes anteriores — recebimen-
to, estocagem, sele¢do, expedigdo.

Agoes dessa natureza, associadas 2 admi-
nistragao eficiente do processo logistico de-
finem um caminho para a melhoria da pro-
dutividade e do desempenho, redugdo de
custos e aumento da satistagdo dos clientes.

ECR: logistica do futuro

Como decorréncia do Supply chain,
a inddstria de alimentos americana,
em janeiro de 1993, através da inicia-
tiva do FMI, apresentou o conceito do
ECR — Efficient Consumer Response,
que na verdade significa uma verdadei-
ra “reengenharia da negociag@o”, pois
a melhor forma de entender o ECR é
analisar seus trés pontos bdsicos:

e Modificar o fluxo dos produtos.
e Modificar o fluxo das informagdes.
e Modificar o fluxo de caixa.

<.~



0 objetivo maior € eliminacdo de
Tempo-Custo-Estoque em todo o siste-
ma logistico, livrando-se de todas as
fungoes e atividades sem valor agrega-
do. Em outros setores da economia, j4
foram empregados com muito sucesso
modelos semelhantes a0 ECR, como:
e /IT — Just in Time, na inddstria automo-
bilfstica, inicialmente na Toyota e depois em
todo 0 mundo;

* OR — Quick Response, na rede de varejo
de vestudrio, e industria téxtil, incialmente
na J.C. Penney, e depois em todas as demais.

A prética do ECR estabelece modificagdes
drdsticas nos paradigmas atuais da relagdo
fornecedor/supermercado. Além disso, é pre-
ciso o manejo de diversas técnicas e tecno-
logias que ddo sustentacdo ao ECR, prin-
cipalmente as seguintes: ?
e (o6digo de Barras UCC/EAN — 128.

e (Cross Docking ou Transit Point.

e ABC/ABM — Custo baseado em atividades.
e DPP — Lucro direto do produto.

e EDI — Transferéncia eletronica de dados.
e DSD — Entrega direto a loja.

e CRP — Reposi¢do continua de produtos.
e CM — Gerenciamento de categorias.

e Aliangas/parcerias.

Em recente trabalho publicado pelo FMI

(1995 — Supply chain management), tra-
tando do processo de abastecimento para
supermercados em 2005, conclui-se:
e As necessidades dos consumidores estdo
mudando e continuardo sempre mudando.
e O processo de atendimento aos clientes
ird requerer um conjunto de capacitagdo
muito mais complexo do que o simples ato
de vender.

Em outro trabalho, publicado pela
Coca-Cola Retailing Research Council
(1994 — New ways to take costs out of the
retail food pipeline) enfocam-se os novos
horizontes e tendéncias das estratégias
dos supermercados, com fundamento em
quatro diregdes:

o Sistemas de ressuprimento continuo:
adequar o ritmo de abastecimento com a
demanda.

e Sistema de distribuicdo fluida: eliminar
custo, tempo, espago e manuseio.

e Organizagdo logfstica integrada: opera-
¢cdes e funcdes coordenadas do fornecedor
a0 ponto-de-venda.

e Indicadores de performance logistica:
medir, melhorar.

Conclusao

Para o setor de supermercados no Bra-
sil — que ano passado deve ter faturamen-
to total de US$ 45 bilhoes, respondendo por
mais de 80% da distribuicio de alimentos
e produtos de limpeza e higiene pessoal —
a logistica deve ser entendida como o prin-
cipal instrumento de gestdo em dire¢do a0
proximo século, principalmente quando se
analisa a realidade local, que passa por um
cendrio altamente complexo. Sintetizando:
e A geragdo dos empresdrios fundadores,
origindrios do pequeno comércio, estd no
fim. A sucessdo passa por momentos im-
portantes.

e A tecnologia de informdtica estd iniciando
e, cada vez mais complexa, no consegue
ser absorvida com a mesma velocidade com
que se desenvolve.

e A economia estd com inflacdo baixa hd
mais de dois anos, forcando o lucro como
decorréncia das operagdes e ndo das apli-
cacdes financeiras.

e As redes americanas, altamente compe-
titivas, estdo apostando no Brasil.

A revolucdo “Efeito Carrefour” trouxe
grande contribui¢do ao setor hd mais de
15 anos, em for-
matos de loja e
formas de nego-

ciagdo.
Agora, a revo-
lucdo “Efeito

Wal-Mart” estd |
trazendo a gran-
de contribuico
da produtividade
operacional, ou
seja, 0 estado da
arte da logistica.

Fiquem aten-
tos, o futuro se
planta no pre-
sente! E a lo-
gistica no vare- 3
jo € parte desse
futuro.

José Geraldo Vantine é consultor
especializado em logistica e preside
a Vantine & Associados Consultoria
em Logistica e Gestdo Empresarial
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