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Logistica in-house:
- Aplicacao se acentua

Apesar de, ou em funcédo da crise econdmica, a logistica in-house vem ganhando forca nos tltimos
tempos, nos mais diferentes tipos de empresas. E o que se pode notar pelo depoimento de um
consultor e de varias empresas que oferecem este tipo de servico.

riginalmente, a logistica

in-house (LIH) era

exclusiva das atividades
industriais do setor automobilis-
tico e totalmente focada em
movimentagdo e armazenagem
de matérias-primas, material em
processo (abastecimento das
linhas de produgdo) e expedicao.
Para algumas indUstrias, ainda
eram envolvidos os projetos de
layout. A introduggo do Just-in-
time e do Kanban na década de
80 aumentou a importancia da
LIH, iniciando o conceito
logistico da M&A (fluidez
continua, baixo estoque,
ressuprimento continuo, etc.),
atingindo a “maioridade” técnica
e organizacional nos anos 90, em
funcdo do reflexo da alta
competitividade de mercado,
devido, principalmente, ao brutal
aumento de produtos com
reducdo de volume de producéo
por SKU. Nesse momento, a LIH
saiu das fabricas e se alastrou
para as atividades da distribui-
¢do fisica, com o crescimento
dos atacadistas, distribuidores,
varejos e Operadores Logisticos.
Sua importancia ficou consolida-
da e irreversivel. Daf, é claro,

Um OL com know-how em
atividades de Intralogistica
€ um importante aliado na
conquista de diferenciais
competitivos

A logistica in-house esta em expanséo, num momento em
que os industriais/varejistas buscam oportunidades de
otimizagdo das suas organizacgdes internas

(ue a crise econdmica, como
fator improvavel, “bateu de
frente” com a LIH em decorrén-
cia da repentina e dréstica
reducdo das vendas e, consequen-
temente, da produgdo e distribui-
¢do. Porém, uma coisa é certa: LIH
ndo é tudo para a cadeia produti-
va, mas sem ela nada anda.

A anélise é de José Geraldo
Vantine, diretor da Vantine
Solutions (Fone: 11 3262.5464).
Segundo ele, a LIH —dada a sua
importancia em todo 0 processo
de producdo e distribuicdo fisica
—tende (como em muitos casos
ja é) a ser uma atividade
intrinseca dos projetos de
fabricas e Centrais de Distribui-
¢do e literalmente integrada ao
conceito de velocidade e
produtividade.

"Esta intimamente ligada as
operagdes inbound e outbound,
que exigem alta performance e
eficdcia devido as mudancas

fundamentais da logistica
comercial e ao alto indice de
Tecnologia da Informagdo na
gestdo de estoques e de
suprimentos e alto nivel de
servigos aos clientes.”

Uma segunda tendéncia —
ainda de acordo com o consultor
— & o crescente volume de
tecnologia embarcada nos

equipamentos de movimentagdo, «

principalmente nas empilhadeiras
e pontes rolantes, gerando
produtos mais sofisticados e
eficientes. E a terceira tendéncia
esté na qualificacdo da mao de
obra, em contfnua exigéncia de
treinamento.

Referindo-se aos beneficios
da logfstica in-house, o profissio-
nal diz que, na verdade, ndo se
trata de beneficio, mas de
utilidade e necessidade.

“No entanto, se focarmos por
segmento, podemos afirmar que
os Operadores Logfsticos sdo 0s

maiores beneficiados, desde que
a LIH seja tratada sob o conceito
de engenharia de métodos e
processos — que ndo € o que
temos observado —, integrando
todo o fluxo interno de ativida-
des. Em recente projeto de LIH
que a Vantine realizou para uma
multinacional, o fluxograma
apresentou perto de uma centena
de atividades”, completa.

O segmento
na crise

Agora que j4 foi mostrada a
visdo de um contratante dos
servigos de logfstica in-house,
vamos apresentar as empresas
que estdo do outro lado, ofere-
cendo sua especialidade. Como
esta 0 mercado, principalmente
diante da crise econdmica
mundial?

André A. de Almeida Prado,
diretor da Divisdo Logistica da
Atlas Transportes & Logfstica
(Fone: 11:2795.3100), acredita
que as empresas passaram a
firmar contratos de longo prazo
com empresas especializadas
em logistica a fim de aprimorar a
gestdo da cadeia de suprimentos
e, consequentemente, obter
melhores resultados e eficiéncia
operacional, o que reduz custos
e aumenta sua competitividade.
“Esses aspectos intensificaram
ainda mais o ritmo de terceiriza-
¢do durante a crise econdmica”,
avalia.

Pelo seu lado, Claudio
Cortez; gerente comercial e de
marketing do Grupo Cargo no
Brasil — CSI Cargo (fone: 41
3381.2314), analisa que a crise



econdmica global ndo afetou
seriamente o0 pafs — "o exemplo
mais significativo da robustez de
nosso mercado pode ser
encontrado, talvez, no setor
automotivo. Em 2007, com a
crise ja se instalando no
Primeiro Mundo, nossa inddstria
automotiva bateu recordes de

~ produgdo e vendas. No ano
passado, se desconsiderarmos o
(ltimo trimestre, o setor
alcangava indices jamais vistos”.

Ainda segundo ele, a crise
serviu — se olharmos por uma
Gtica otimista — para que se
instalasse a oportunidade de se
“arrumar a casa” em 2009,
preparando-se a partir do ano
que vem para uma atuacdo em
um mercado considerado um dos
maiores e mais promissores do
mundo, maduro, consistente,
cada vez mais complexo e de
forte competicdo.

0 gerente da CSI Cargo
lembra que, neste cendrio,
entdo, a preocupagdo com a
logistica torna-se fundamental

Cortez, da CSI Cargo: néo
se deve ver o processo de
terceirizacéio como uma
“transicdo do empregador
de mao de obra”

para qualquer empresa que
queira buscar diferenciagdo e
estabelecer vantagens competi-
tivas em relacdo aos seus
concorrentes, que estao
inseridos ndo apenas em
empresas isoladas, mas também
em toda a cadeia produtiva—e
de valor, junto aos seus clientes.
“Assim, um Operador Logistico
com know-how em atividades de
Intralogistica apresenta-se como

| edicgo n°92 | out | 2009 | Y jweb 31

importante e significativo aliado
na conquista de diferenciais
competitivos, como rapidez,
flexibilidade e produtividade,

elevadas a niveis de exceléncia, :

que passam a ser respostas
obrigatérias as exigéncias do
mercado”, conclui Cortez.

Outra anélise do setor é
feita por Nicolas Derouin, diretor
geral da ID Logistics Brasil (Fone:
11 3809.3400). Ele considera que
a logfstica in-house é um modelo
de negécios e de terceirizacdo
em expansao num momento em
os industriais/varejistas buscam
oportunidades de otimizagdo das
suas organizag@es internas, bem
como maior flexibilidade de
recursos. Por exemplo: otimizagdo
das superficies e infraestruturas
préprias, flexibilizacdo da mao
de obra e reducdo de quadro
direto. O profissional cita também
o risco de internalizagdo de
operagdes in-house pelo cliente
como solugdo paliativa a uma
reducdo de quadro necesséria
devido a haixa de atividade,

porém nao realizavel por
problemas sindicais.

Para Felippi Perez, diretor de
novos negécios da Keepers
Logfstica (Fone: 11 4151.9030),
0s setores de logfstica e de
transportes sdo um dos dltimos
afetados pela crise econdmica,
pois primeiramente ocorre a
reducdo do consumo, depois o
real aumento do desemprego e,
consequentemente, mais reducdo
de consumo. As indstrias deixam
de produzir, o que reduz drastica-
mente o volume de produtos para
armazenagem ou giro, culminando
por afetar a logistica e 0s
transportes.

“No entanto, existe diferenca
temporal para a logistica in-
house, que sentiu os efeitos da
crise antecipadamente porque
estd diretamente interligada a
escala dos afetados e na mesma
fase temporal do processo de
producdo ou manuseio dos
produtos internamente, em
f&bricas ou distribuidores, reas
em que o fluxo de atividades e a
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expansdo desta pratica foram
reduzidos. Porém, mesmo na
crise, este segmento apresentou
crescimento, légico que em menor
escala, pois a terceirizagao
logistica em algumas atividades
gera diversos beneffcios.

Perez espera que com a
estabilizagdo do mercado, devido
amelhora na crise econdmica
mundial, os indices de crescimen-
to deste setor voltem a se esta-
bilizar. "As expectativas para
2010 e os préximos anos séo de
grandes avangos em escala e em
crescimento de parcerias com
esta finalidade”, complementa.

Ja Marcos Henrique de Sousa
Mesquita, diretor da K-Way Brasil
(Fone: 21 3325.6125), destaca
(ue, por ser uma prestagao de
servigos que influencia
diretamente no custo final, os
clientes (comércio/indUstria) tém
aumentado sua atencdo e grau de
importancia para a seguranga,
qualidade, gestdo e produtivida-
de da logistica in-house. “Sendo
assim, temos notado um aumento
significativo da procura dos
servicos dessa natureza. Assim,
conclufmos que o segmento
cresce na razdo inversa da crise
econdmica.”

Carla Jorge Butori, gerente
de marketing da Santa Rita
Logistic (Fone: 11 4141.7000),
também aponta crescimento da
logistica in-house, porém de
forma um pouco lenta. “Pode-
mos afirmar, segundo pesquisas,
gue ainda falta aceitagdo para
este servigo. Com a crise, as
empresas precisam se focar no
seu core business e terceirizar a
logfstica para um operador
capacitado com credibilidade no
mercado. A terceirizagdo gera
reducdo de custos e faz com que
o fluxo da sua mercadoria seja
feito da maneira correta, o que é
um ponto positivo devido a
concorréncia acirrada dos dias
de hoje”, avalia Carla.

Por sua vez, a Tito Global
Trade Services (Fone: 11
2102.9300), como uma empresa
de logfstica internacional, confir-
ma que o comércio mundial teve
seus volumes reduzidos em
funcdo da crise financeira.

“Tal circunstancia obviamente
impactou o segmento de
servigos da &rea. As saidas do
setor devem prioritariamente
incluir solucdes de custos aos
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Bermuidez, daTito: “as

saidas do setor devem

prioritariamente incluir
solucdes de custos aos
processos de comércio
internacional”

processas de comércio interna-
cional”, completa Hermeto
Bermidez, CEO da empresa.

Tendéncias

E as tendéncias no setor,
como estao?

Segundo Perez, da Keepers
Logfstica, as tendéncias podem
ser divididas em duas principais
vertentes: econdmica e de expan-
sdo0. “Na vertente econdmica,
espera-se um crescimento no
fluxo de operagdes ja existentes,
aumentando, assim, 0s ganhos
em escala. J& para a expanséo,
espera-se a realizagdo de novas
parcerias com empresas que
estdo aptas e motivadas a
melhorar”, explica.

Cortez, da CSI Cargo, faz sua
andlise sempre com base no
setor automotivo. Segundo ele,
este segmento, sob a 6tica dos
Operadores Logisticos especia-
lizados nas atividades internas
de suporte a producao, ainda
tem um enorme potencial para
ser explorado. “Uma grande
parcela das montadoras instala-
das no pafs j& faz uso desta
parceria e dela extraem o0s mais
modernos conceitos logfsticos,
resultando em plantas mais
compactas, com alta eficiéncia
operacional, permitindo niveis
de servigo que as credenciam a
producdo de modelos de classe
mundial, ou seja, produtos com
reconhecida qualidade, tanto
pelo mercado interno quanto

pelo externo. J4 entre as
indistrias de autopegas, o indice
de penetragdo —em fungdo do
grande nimero de players —é:
bem inferior. Portanto, reitera-se
aqui que ha um ‘oceano de opor-
tunidades’ para os Operadores
Logisticos que detém know-how
em Intralogistica.”

Para Mesquita, da K-Way
Brasil, os clientes vém procuran-
do uma melhor qualidade do
servico, da gestdo e dos
resultados. “Acreditamas que o
segmento de logfstica in-house
sofrera uma forte tendéncia a
profissionalizagdo e cobranga de
niveis de produtividade altos.
Assim, apostamos numa
logistica focada na seguranca,
transparéncia, na gestao e na
produtividade, sempre com
muita tecnologia”, atesta.

Carla, da Santa Rita Logistic,
também acredita que as
tendéncias sao de as empresas
cada vez mais aderirem ao
processo, pois com a forte
concorréncia, elas sao obrigadas
a se focarem mais em seu care
business e estratégias de
vendas para conseguirem se
manter no mercado. E a
logistica, sendo a area funda-
mental de uma empresa, por
fazer o fluxo da sua mercadoria
desde a matéria-prima até o seu
ponto final, toma um papel
muito importante no processo.
“Pais se esse caminho ndo
estiver carreto, vocé pode perder
pontos consideraveis do seu

Num cenario de crise, a
preocupacdo com a
logistica é fundamental
para qualquer empresa que
queira buscar diferenciacéo

Vantine: a logistica in-house
esta intimamente ligada as
operacgoes inbound e
outhound, que exigem alta
performance e eficacia

negdcio e, por isso, 0 melhor a
ser feito é deixar a sua logfistica
com quem realmente entende do
assunto e tratar do seu produto
da melhor maneira possivel, com
bans profissionais e pontos estra-
tégicos para sua armazenagem.
Assim, obtendo um feedback de
agilidade”, diz ela.

Derouin, da ID Logistics
Brasil, aponta como tendéncias
na area de logistica in-house a
exigéncia de mais expertise,
aporte tecnoldgico e valor
agregado ao operador; € 0
aumento e a verticalizagdo dos
servigos terceirizados.

Parceria vantajosa

Pelo que se falou até o
momento, quais seriam, entao,
os beneficios da logistica in-
house? Um deles, de acordo com
Prado, da Atlas, é o aprimora-
mento da gestdo da cadeia de
suprimentos, o que se reflete na
obtencdo de melhores resultados
e eficiéncia operacional,
reduzindo custos e aumentando
a competitividade. “A escolha da
modalidade in-house é indicada
para empresas que ja possuem
uma estrutura fisica adequada e
necessitam de desenvolvimento
tecnoldgico na sua operagdo ou
(ue possuem processos internos
integrados, cuja localizacdo da
operacdo logistica influi
diretamente no nivel dos
servigos prestados”, avalia.

0 gerente comercial e de



