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/// Profissionais do Setor

Representantes de entidades voltadas para a realizacdao de cursos na area de logistica avaliam os
profissionais do setor e analisam as tendéncias em cursos, nesta matéria especial da revista.

(7% uais sdo as deficiéncias e
| | as caréncias dos profissio-
= nais em relagdo a logistica
no Brasil? E as tendéncias em
cuUrsos para a area’

Estas perguntas sdo respon-
didas por representantes de
entidades dedicadas a ministrar
0S mais diversos cursos,
incluindo MBA, na érea.

Referindo-se as deficiéncias
e caréncias dos profissionais da
area, Fernando Trigueiro, coorde-
nador do MBA da Faculdade de
Ciéncias da Administragao do
Pernambuco/Universidade de
Pernambuco— FCAP/UPE e
diretor da Focus-Trigueiro (Fone:
81 3432.7308), diz que elas
incluem o nao dominio de outro
idioma, principalmente inglés.
“Além disto, os profissionais tém
formacdo na prética, carecendo
de conceituagdo teorica para
aprimorar o seu desempenho, e
também desconhecem algumas
ferramentas gerenciais.”

Rago, da Ceteal: os profis-
sionais estdo focados
apenas em realizar opera-
coes, falta, ainda, a analise
das melhores formas de
realizar

Gorodovits, da G‘KO (a esquerda): ﬁéo ira demorar para

haver cursos de-engenharia de sistemas logisticos - ou

com énfase em logistica

“Aponto como deficiéncias a
falta de visao sistémica de
processos — 0s profissionais
estdo focados apenas em
realizar operagdes, mas falta,
ainda, a anélise das melhores
formas de realizar. Outras
caréncias sao: baixo poder de
argumentacdo quanto as
demonstragdes de perdas e
ganhos; dificuldade de planejar
operagoes e minimizar gargalos;
falta de entendimento do
funcionamenta das organizagdes
e da analise dos impactos
empresariais das falhas
logfsticas; baixo entendimento
do conceito de customer service
aplicado a logistica e, também,
do conceito de Cadeia de
Suprimentos conectada.”

A analise é de Paulo'Rago, diretor
da Ceteal (Fone: 11 5581.7326).

De fato, segundo Olavo
Henrique Furtado, coordenador
de pos-graduacéo e MBAs da

Trevisan Escola de Negdcios
(Fone: 11 3138.5226), 0s
profissionais precisam ter uma
visdo ampla do processo de
logistica, da gestao da logistica
— interna e externa. Furtado
alega que nao é mais possivel
dissociar logistica interna a
empresa do mercado doméstico
e externo. Conhecimentos em
areas administrativas e
operacionais sdo tao importan-
tes quanto conhecimento sobre
o mercado externo. O profissio-
nal de logistica nao pode fechar
seu escopo de conhecimento a
uma area totalmente especia-
lizada, ele precisa ter uma visdo
ampla de negacio. “Realmente,
apesar de logfstica ndo ser algo
novo, ainda ha muita confusdo
em como defini-la e a sua
abrangéncia”, emenda Edson
Carillo, diretor da Global
Connexxion do Brasil (Fone: 11
3521.7038).

Ricardo Gorodovits, diretor
da GKO (Fone: 21 2533.3503),

J& aponta que o processo de
formacao de profissionais de
logistica no Brasil, nos diversos
niveis académicos, € ainda
relativamente novo e, por isso
mesmo, a relagdo dos cursos
pode ser moldada de acordo com
as demandas do mercado, mas
ainda ndo houve tempo para
consolidar os formatos mais
adequados para esta formac&o ou
para obter uma visdo clara e um
pouco Mais perene quanto ao
nivel resultante dos profissionais
que frequentam cada curso.
“Portanto, a maior dificuldade que
enfrentamos hoje € a proliferagao
de cursos e propostas de formagao
de profissionais de logistica que
ndo cumprem o prometido e geram
profissionais ainda distantes dos
conhecimentos exigidos em nosso
dia adia”, complementa.

Com ele concorda Eduardo
Banzato, presidente do Instituto
IMAM (Fone: 11 5575.1400), para-
quem a maior deficiéncia do Brasil
esta relacionada, ainda, com a
educagdo basica para formagao
de um profissional. “A logistica
apenas colhe o resultado de uma

:ma formacdo educacional e,

mesmo com muitas opgdes de
Cursos técnicos, muitas vezes nao
consegue superar esta grande
deficiéncia.”

E possivel notar que as defi-
ciéncias apontadas pelos profis-
sionais nao diferem muito.
Mauricio Enrique Stackl Cortes,
do departamento administrativo
da Cebralog (Fone: 19 3289.0903),
também revela que, em geral, 0s
profissionais de logistica conhe-
cem muito pouco fora da area e
da empresa em que trabalham.
Além disto, poucos valorizam o




networking e a atualizagdo —
apenas quando estao em
transicdo de carreira.

“Falta uma formagao mais
ampla gue, além de abordar
temas relacionados a logistica
e ao Supply Chain, seja também
voltada a custos, matematica
financeira, analise de investi-
mentos, pesquisa operacional e
estatistica. A formagao prende-
se muito a conceitos basicos,
muitas vezes baseada apenas em
autores como Ballou, Bowersox,
etc. Falta uma formagdo mais
baseada em bons casos praticos.
E importante que os professores
tenham boa formacgdo académica,
mas também vivéncia pratica”,
concorda Marco Antonio Oliveira
Neves, diretor-presidente da
Tigerlog Consultoria e Treina-
mento em Logistica (Fone: 11
2694.1391).

Na opinido do professor/
doutor Nuno Manoel Martins
Dias Fouto, diretor de Estudos e
Pesquisas do PROVAR — Programa
de Administracao de Varejo
(Fone: 11 3894.5009), os profissio-
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“Nao consigo crescer
por falta de matéria-prima”

Este comentario foi feito por José Geraldo Vantine, diretor
da Vantine Solutions (Fone: 11 3262.5464), quando da sua dificul-
dade de contratar um autocadista com experiéncia em projetos
de movimentagao, armazenagem e layout industrial e um con-
sultor pleno com experiéncia em projetos de logistica em geral
(plano diretor de logistica, Central de Distribuicao, modelagem
de transportes, etc.). “Até agora s6 conseguimos contratar um
consultor (em mais de mil curriculos recebidos).”

Para Vantine, o que ocorre é: “os MBA nao formam nada! Eu
mesmo ja mandei trés daqui fazerem. So vale o titulo; essa gera-
¢do 'Y’ ndo gosta de estudar e acha que o mundo comecou agora;
o profissional com mais tempo de experiéncia s6 tém na haga-
gem o que aprendeu — por exemplo, se trabalhou no varejo néo
sabe nada de logistica da indistria siderirgica. A formagéo pro-
fissional ficou muito aquém do crescimento da importancia da
logistica. E tem também os profissionais auxiliares, como: mate-
maticos, tecnéloges, autocadistas”, completa o diretor da Vantine.

nais de logistica carecem, de
maneira geral, de uma formagao
conceitual sdlida na area.
Apesar do crescente nivel de
profissionalizagdo — de acordo

com ele —, a maioria desses
profissionais conhece relativa-
mente muito a respeito das
rotinas que vivencia, mas sente
a necessidade de uma formacgdo

conceitual para aplicar nos
desafios que enfrenta. A visdo
de negdcios, aliada a capacidade
de aplicacdo de conceitos para a
construgao de modelos que auxi-
liem a tomada de decisdo, € 0
grande desafio para esse profis-
sional de logistica de qualidade
superior, de acordo com Fouto.

Na avaliagdo de Carlos
Panitz, presidente do Inbrasc —
Instituto Brasileiro de Supply
Chain (Fone: 11 3053.1300) e
gerente de Planejamento de
Materiais e Logistica para a
América Latina da MWM —
International Matores, dentro das
organizagdes, muitos profissio-
nais de lagistica enfrentam dois
desafios: o primeiro é a dificul-
dade de se encontrar no mercado
profissionais com sélida formagao
técnica na drea conjugada com
algumas competéncias genéricas
importantes (Tl, inglés, habilidade
analitica e gestdo de pessoas);
0 segundo desafio € dar maior
visibilidade a importancia estra-
tégica da area. “Ainda existem
empresas onde as funcdes de




logistica estao fragmentadas
entre diversos departamentos, e
ndo ha envolvimento em
definigdes estratégicas”, diz.

E as tendéncias em cursos
para a area’

Para o diretor da Focus-
Trigueiro, atualmente existem
muitos cursos técnicos, poucos
de graduagao e muitos de pés-
graduacao.

“Acredito que as tendéncias
sdo de cursos de curta e média
duragdo com temas especificos,
EAD, cursos altamente praticos e
com criagao de ambientes que
simulem as atividades empresa-
riais”, relata Rago, da Ceteal.

Ja Carillo, da Global
Connexxion do Brasil, cré que a
tendéncia envolve programas
como workshops, isto é, onde os
participantes possam compartilhar
suas dificuldades abertamente
entre os demais e permitir o
debate acerca das alternativas e
solugoes.

Gorodovits, da GKO, salienta
que ainda é um pouco cedo para
definir formatos, “mas certamente
naa ird demorar, par exemplo,
para haver cursos de engenharia
de sistemas logisticos (ou com
énfase em logfstica), sintetizando
na formagao superior inicial, o
que hoje tem sido buscado me-
diante cursos de pés-graduacao
em logistica”.

Neves, da Tigerlog, por sua
vez, ressalta que a tendéncia é que
0S CUrS0S aproximem oS conceitos
tedricos com a experiéncia pratica

Neves, daTigerlog: tendén-
cia é que comecemos a nos
basear numa literatura
local, mais condizente com
a realidade brasileira

20 MWeb | edicao n°93 | Nov | 2009 |

Fouto, do PROVAR: profis-
sionais de logistica sentem
necessidade de uma
formacdo conceitual para
aplicar nos desafios que
enfrentam

€ que comecemos a nas hasear
numa literatura local, mais condi-
zente com a realidade brasileira e
menos amparada em conceitos
europeus ou‘norte-americanos.

“Como a abrangéncia da
logistica é bastante significativa,
a tendéncia dos cursos para a
area é explorar, além de aspectos
basicos de logistica, temas cada
vez mais especificos e, também,
contelido de formagao basica que
ainda nao foi bem absorvido por
grande parte dos profissionais.
No Brasil, existem muitos profis-
sionais com-grande experiéncia
pratica, mas com pouca formagao
técnica”, avalia o presidente do
Instituto IMAM.

Panitz, do Inbrasc, expde
como tendéncias: o-aumento da
carga horaria das disciplinas
ligadas a logistica e Supply Chain
dentro de diversos cursos, para
que os contelidos sejam apresen-
tados com mais profundidade, a
maior exigéncia de canhecimentos
ligados a modelagem matematica
(por exemplo, simulagdo, estatfs-
tica e pesquisa operacional) e a
crescente oferta de cursos no
formato de ensino a distancia.

Concluindo, Fouto, do PROVAR,
destaca que os cursos de forma-
¢a0 ou especializagao tendema
se fortalecer. “No &mbito desses
cursos mais longos — de doze a
dezoito meses — a utilizagdo de
trabalhos praticos, muitas vezes
desenvolvidos em empresas
parceiras, deve se tornar mais
comum. A utilizagdo de pacotes
de solugdes logisticas também
comeca a ser mais difundida no

Brasil, mas acho que uma
tendéncia em curso de alto nivel
serd o estimulo a construgdo de
modelos para a tomada de
decisdo em logistica.

A aplicagao do pensamento
enxuto, o conceito de empresa
estendida, a logistica reversa e a
construgdo de indicadares inteli-
gentes devem ganhar maior
espago. “Além desses aspectos,
0 ponto de vista das relagdes
pessoais, incluindo os temas de
negociagdo e avaliacdo de parce-
rias, continua sendo um tema que
deve receber maior atengdo.”

alsimaa

Interessante também saber a
opinido dos proprios alunos dos
cursos de logistica, e foi o que
fizemos.

Respondem os alunos do
Centro Paula Souza FATEC-ETE
Zona Leste e Escola Técnica
Horacio Augusto — Industrial, de
Sao Paulo, SP. sob orientacdo do
prafessor Peri da Silva Santana.

De acordo com eles, as defi-
ciéncias e caréncia dos profissio-
nais de logistica envolvem a falta
de um bom planejamento pds-
curso. Alguns profissionais ndo
procuram se especializar e explorar
a fundo as oportunidades deste
campo de trabalho, que abre
diversas oportunidades. Os admi-
nistradores, por sua vez, N30
investem neste segmento, fazendo
com que profissionais de outras
areas como, por exemplo, de
engenharia, migrem para suprir
esta caréncia e necessidade.

De acordo com os alunos,

Furtado, daTrevisan: ndo é
mais possivel dissociar
logistica interna a empresa
do mercado domeéstico e
externo

Banzato, do IMAM:

no Brasil, existem muitos
profissionais com grande
experiéncia pratica, mas
com pouca formacao
técnica

também ha falta de especializagao,
0 que gera uma deficiéncia em
relagdo a visdo global do processo
logistico, pois muitos tém uma
visdo estreita e miope por ndo
conhecerem a fundo o que é
logistica, pensando que é s6
transporte, mas estdo equivocados.
Jé as tendéncias em cursos
para a area, de acordo com 0s
alunos do professor Peri, sdo de
crescimento, pois ha falta de
profissionais qualificados, porém
ha expansdo na drea de trabalho,
tanto por novas descobertas
quanto por maior preocupacao por
parte das empresas em seus
planejamentos. “Temos em 2014 a
Copa do Mundo no Brasil e,
posteriormente, as Olimpiadas e o
investimento em infraestrutura e,
consequentemente, em logistica
Serd ou ja esta tramitando para
isso. E, dentro das tendéncias, os
cursos de logistica devem oferecer
uma boa abordagem nos aspectos
e contextos de organizagdo e
gestdo, que sdo fatores cruciais
nes procedimentos de integragao
e gerenciamento da cadeia no
servigo e atendimento ao cliente
e, para quem ja conhece ou ja
esta inserido no conceito/mercado,
uma das mais visadas provavel-
mente serd a interligagdo de
processos via tecnologia para ge-
renciamento e redugao de custos, a
parte de sustentabilidade, no caso
a Logistica Reversa ou Verde,
gerando valor aos seus processos e
procedimentos que permeiam as
ratinas de Supply Chain e logistica,
no caso toda a cadeia de fornece-
dores”, apontam os alunos. @




