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Contratar um OL pode
~contribuir para a reducao
de custos logisticos

Consultores e especialistas afirmam que a terceirizacdo das operacoes logisticas possibilita maior
produtividade e menos gastos as empresas contratantes, por conta da expertise dos Operadores
Logisticos e do compartilhamento dos recursos que eles utilizam com outros clientes.

terceirizagao das operagdes
logisticas tem se mostrado
ma forte tendéncia no
Brasil, ja que as empresas tém
buscado alternativas para focar
em suas atuagdes e a preocupa-
¢do com as questdes de armaze-
nagem, transporte e distribuicdo
demandam muito tempo e
responsabilidade. Desta forma,
contratar um Operador Logfstico
para cuidar deste tipo de
operagdo tem sido uma saida
bastante comum.

De acordo com a pesquisa
“Custos Logisticos no Brasil
2009", realizada pelo ILOS —
Instituto de Logfstica e Supply
Chain (Fone: 21 3445.3000), nas
87 empresas que participaram do
estudo, 66% dos custos logisti-
cos estdo relacionados com a
contratagdo de terceiros, ao
passo que 34% representam 0s
custos internos. Além disso, a
pesquisa aponta que houve um
aumento na priorizagdo do
servico em relagdo ao custo.

Conforme relato do professor
Maurfcio Lima, um dos diretores
do Instituto, do ponto de vista
macroecondmica, em 2008, o
custo logistico no pais represen-
tou 11,6% do PIB nacional (cerca
de R$ 334 bilhes). Partindo da
analise microecondmica, em
média o custo logfstico (transpor-
te, estoque e armazenagem)
representa 8,3% da receita
liquida de uma empresa.

No entendimento de Paulo
Rago, presidente do Ceteal —
Centro de Estudos Técnicos e

Segundo pesquisa do ILOS, 66% dos custos logisticos
estdo relacionados com a contratacdo de terceiros e
34% representam os custos internos

Avangados em Logistica (Fone:
11 5581.7326), a redugdo de
custos logisticos com a contra-
tacdo de um OL pode ocorrer por
conta da otimizagdo de custos
com aumento de produtividade
operacional proporcionada pela

maior quantidade de recursos de
que o OL dispde para realizar as
atividades, por ter melhores
valores de mé&o de abra, imobili-
zados, etc. “As andlises devem
ser realizadas, também, levando
em conta o nivel de servigo que

Foto: Stock.xchng

o OL ofertard, pois ha casos em
que a empresa terceiriza a
operacao, gera reducdo de
custos para o contratante,
porém, constata-se uma dimi-
nuicao do nivel de servigo da
operagdo”, condiciona.

Para o diretor-geral da
Vantine Solutions (Fone: 11 3262.
5464), José Gerado Vantine, a
reducdo de custos logfsticos
ocorre porque naturalmente o OL
detém tecnologia da informacdo,
mao de obra qualificada e
capacitagdo gerencial que
permitem maior eficacia nos
processos. Além disso, ele conta
com a vantagem da diluigdo dos
custos fixos através da sinergia,
tanto na armazenagem quanto
no transporte.

Sinergia também é a palavra
utilizada por Felipe Trigueiro,
diretor-executivo da FTLOG
SolugBes em Logfstica & Supply
Chain (Fone: 81 9633.0078) para
salientar que a estratégia de

, utilizar um OL deve partir da

sinergia operacional de obter
melhor nivel de serviga e redu-
¢do de custos. “As grandes
oportunidades estdo na redugao
do custo de armazenagem,
distribuicdo e transportes de
longas distancias”, observa.
Antes de qualquer processo
de avaliacdo de selegdo destes
tipos de servigos, as empresas
precisam estar bem estruturadas
de informag@es detalhadas de
seus custos operacionais para
que o processo decisério possa
ser assertivo, de acordo com
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explicagdo de Trigueiro. Ele diz
que a decisdo passa, também,
pela Logistica Tributaria que,
através dos incentivos fiscais
existentes no Brasil, pode viabi-
lizar ainda mais o processo de
parceria e reduzir os investimen-
tos em ativos operacionais.

Por parte do Grupo IMAM
(Fone: 11 5575.1400), o diretor
Daniel Gasnier ressalta que &,
sim, possivel reduzir os custos
com a contratagdo de um OL,
mas em médio e longo prazo.
Para ele, esta ndo deve ser a
priaridade de curto prazo para a
terceirizagdo da atividade
logistica, mas se trata de uma
consequéncia natural decorrente
da melhor competéncia e do foco
desta empresa na produtividade
das operacdes logfsticas.

“A primeira finalidade deve
ser focalizada na melhoria do
atendimento (nivel de servico).
As redugdes de custos decorrem
do compartilhamento dos
recursos entre diversos clientes
e das melhorias dos processos.

Neste sentido, 0 acompanha-
mento dos gastos logisticos faz a
fungdo de indicadores criticos de
desempenho, provendo feedback
das estratégias que estdo
funcionando ou ndo", explica.
Por sua vez, Antonio Carlos
Rezende, gerente da IMAM
Consultoria, enfatiza que, apesar
da reducgo de custos ser
possivel, para que a contratagéo
do OL seja bem sucedida ha uma
série de cuidados que devem ser
observados, como ter dominio da
operacao, procedimentos, custos
e indicadores antes de passar
para terceiros, caso contrario o
resultado ndo seré adequado.
"0 problema é manter ou melho-
rar o nivel de servigo”, afirma.
Ja Jodo Butori, diretor da
Santa Rita Logistics (Fone: 11
4141.7000), condiciona que na
medida em que as empresas
conseguirem focar seus proprios
negdcios, dando énfase e estraté-
gia a busca de valor agregado ao
produto final, a contratagdo
madura e consciente de um OL,
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que venha a atuar como parceiro
de negécios dentro da cadeia
produtiva, ird representar uma
evolugdo na prestacdo de servi-
¢os e fator decisivo na redugéo
de custos.

Vantagens
da parceria

Considerando que a indstria
vem investindo em seu core
business e evitando a geracéo
de custos com ativos logisticos,
€ preciso conhecer quais sdo as
vantagens que 0s segmentos
industriais tém ao partir para
este tipo de parceria com OL's.
Segundo Vantine, da Vantine
Solutions, o ndo investimento
em ativos logfsticos j& é consa-
grado e cada mais frequente.

E uma nova equagdo financeira
que colabora profundamente
para as redugdes dos custos
logfsticas.

Segundo Lima, do ILOS, sdo
trés as vantagens principais: 0
conhecimento do OL, que sabe
como utilizar os ativos logfsticos;
o fato de a empresa contratante
poder focar em seu core business;
e um terceiro fator que é a escala
de operagdo, considerando que o
OL sabe comao aproveitar as
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sinergias das operagoes com as
outras empresas para as quais
presta servicos. Com isso,
consegue otimizar as operagdes
e reduzir os gastos.

Edson Carillo, diretor da
Global Connexxion do Brasil
(Fone: 11 3521.7038), pensa da
mesma forma. Para ele, como o
OL podera compartilhar os recur-
sos com mais de um cliente,
uma redugdo de custo deve
ser esperada, ainda mais porque
o prestador de servigo logistico
deve contar com uma maior
produtividade do que quando o
cliente desenvolve a logfstica
diretamente, 0 que ocorre na
verticalizagdo de atividades.

“A terceirizagdo logistica permite
a desmohilizagdo de recursos
(investimentos), como em
qualquer terceirizagdo, €, assim,
mesmo que 0s custos com a
contratagdo do OL ndo se
alterem, por si s6 jahao
beneficio da melhoria de
produtividade”, detalha.

Butori, da Santa Rita,
lembra que os OLs estdo
preparados para a apresentagao
e execucdo de mdltiplos
servigos, desde as operacdes de
carga, descarga, armazenagem,
cross-docking, transporte de
distribuico e transferéncia e
logistica reversa, entre outras.
Tudo isto acompanhado por um
alto grau de acuracidade de
estoques, agendamentos,
rastreamento de vefculos,
acompanhamento on-line das

Gasnier, do Grupo IMAM:
& possivel reduzir os
custos com a
contratacao de um OL,
mas esta ndo deve ser &
prioridade para a
terceirizacioc
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operacdes pelos clientes, além
de equipes dedicadas a cada
perfil de cliente.

Rezende, da IMAM
Consultoria, aponta como
vantagens proporcionadas pela
parceria com um OL a maior
dedicacdo ao core business,
redugdo e melhoria do controle
dos custos logisticos, redugao
de problemas trabalhistas,
absorgdo de expertise (know-
how), ndo precisar realizar
investimentos e substituir
custos fixos por varidveis e
utilizar novos canais de
distribuicdo, entre outras.

Enquanto isso, Gasnier, do
Grupo IMAM, destaca vanta-
gens como a implementagdo de
estratégias modernas e mais
efetivas, compartilhamento de
recursos, minimizagao de riscos,
planejamento e controle dos
processos, gestdo profissiona-
lizada com utilizagdo de
contratos de gestdo e acordos
sobre nivel de servigos, melhor
capacidade de resposta e
investimentos, entre outras.

Sintetizando as vantagens
(ue enxerga na terceirizacao
as operagBes logfsticas, Rago,
do Ceteal, cita quatro ganhos
para a empresa contratante
dos servigos: direcionamento
dos custos para as atividades
corretas, aumento de escala e
produtividade operacional,
melhor gestdo de pessoal e
melhor capacitacdo operacional.

De acordo com Trigueiro,
da FTLOG, os OLs prestam
servigos sob medida, personali-
zado para cada necessidade,
aumentando desta forma a
flexibilidade de atendimento,
podendo transformar custos
fixos em varidveis. Além disso,
eles se caracterizam exata-
mente por poder oferecer um
maior grau de qualificagdo nas
atividades logisticas. “Por isso,
as empresas contratantes
devem observar ndo somente 0
prego do servigo oferecido,
mas, também, como este
investimento pode ser pago
pela eliminagdo das
ineficiéncias existentes
atualmente nos processos e
até mesmo o baixo nivel de
servigo praticado em relagdo
a0 que pode ser obtido com o
uso do OL", aconselha.

Transporte:
o principal

custo

logistico

Representatividade do custo

de transporte no Brasil

Rodoviario: R$ 164,5 bilhdes (5,7% do PIB)
Ferroviario: R$ 13,2 bilhdes (0,5% do PIB)
Aquaviario: R$ 14,8 hilhdes (0,5% do PIB)
Dutovidrio: R$ 3,6 hilhdes (0.1% do PIB)
Aéreo: RS 3.8 hilhdes (0,1% do PIB)
TOTAL: R$ 200 bilhdes (6,9% do PIB)

Niameros referentes apenas ao transporte doméstico

Fonte: Pesquisa ILOS “Custos Logisticos no Brasil 2009”

0 transporte é o
maior custo logistico
em muitos paises,
conforme analise de
Lima, do ILOS. No Brasil,
além das dimenstes conti-
nentais, a falta de infraestru-
tura de transportes acaba
tornando este custo muito
mais representativo.

A pesquisa realizada pelo
Instituto, com dados referen-
tes ao ano de 2008, aponta
gue o custo logistico do
transporte no Brasil foi de
R$ 200 bilhdes, ou 6,9% do
PIB, seguido pelos custos de
estoque (R$ 100 bilhes, ou
3,5% do PIB), por volume na
armazenagem (RS 21,5 bilhdes,
ou 0,7% do PIBj e o custo
logistico administrativo

(RS 12,4 bilhdes, ou 0,4%

do PIB).

Trigueiro, da FTLOG, diz
que o custo de transporte ndo
& somente o principal custo
logistico, podendo represen-
tar até mais de 65% do custo
logistico total em alguns

casos, como também o principal
gerador de custos extras pela
alta ineficiéncia em sua
utilizacdo, gerando avarias de

+ produtos, altos perfodos de

recursos parados e o alto indice
de roubo de cargas, agregando
mais custos com seguros e
gerenciamento de riscos. “Uma
boa gestdo das atividades de
transportes e distribuicdo pode
trazer redugOes de mais de 70%
de ineficiéncias e uma redugdo
de 45% dos custos com estas
atividades”, orienta.

Indo ao encontro da analise
de Trigueiro, Butori, da Santa
Rita, aponta que pelas peculiari-
dades do territdrio nacional, a
predominancia do modal rodovig-
rio (apesar das dificuldades da
malha rodoviaria existente),
prego do diesel e gasto com
gerenciamento de riscos, 0
transporte representa cerca de
60% dos custos ligados a
logistica.

Vantine, da Vantine
Solutions, também entende que
o custo do transporte pode



representar entre 60 a 70% do
custo logistico de uma
empresa, sob o ponto de vista
financeiro. Porém, consideran-
do a logistica como elemento
estratégico, por exemplo, 0
custo stock out, que represen-
ta a venda devida, pode ter um
significado mais impactante do
que o financeiro, na visdo dele.

Em contrapartida, Rago, do
Ceteal, entende que o
transporte é um dos custos
mais visiveis, mas pode néo
ser o principal em algumas
empresas onde o produto é de
grande valor agregado. Neste
caso, o estoque terd mais
representatividade.

“0 transporte € um dos mais
faceis de gerenciar, mas ndo
podemos afirmar que sempre
seré o principal custo. Em
alguns casos, pode ser a
armazenagem, em fungao de
toda estrutura para armazenar,
por exemplo produtos refrige-
rados ou de alto valor”, explica.

Seguindo esta mesma
linha, Carillo, da Global
Connexxion, garante que ndo é
possivel afirmar diretamente
que o impacto do custo de
transporte seja o maior dos
custos relacionados a
logistica, ja que em varios
segmentos o custo de
manutencdo dos estoques
(inventario) & 0 mais significa-
tivo. “Depende do valor do
produto, das distancias a
percorrer, dos niveis de
fracionamento, dos canais de
distribuicdo, etc.”,
complementa Rezende, da
IMAM Consultoria.

Da mesma forma, Gasnier,
do IMAM, prefere ndo ser tdo
taxativo quanto a participagao
do transporte nos custos
logisticos. Ele partilha da
anéalise de Carillo e destaca
que ha produtos de alto valor
especifico, que fazem com que
o custo financeiro do capital
imobilizado em estoques seja
proporcionalmente maior. Por
outro lado, os gastos com
transportes inbound e/ou
outbound s&o proporcional-
mente maiores para itens com
baixo valor especffico.

Medindo a
representatividade
dos custos
logisticos

A maneira mais utilizada de
se medir os custos logfsticos,
segundo Lima, do ILOS, é pelo
percentual da receita. A pesquisa
realizada pelo Instituto mostra
que no Brasil, em média, o custo
logistico representa 8,3% da
receita liquida de uma empresa.
No entanto, & importante salientar
que este percentual varia muito
de um segmento de atuacdo para
outro. No agronegécio, por exem-
plo, os custos logfsticos repre-
sentam 13,3% da receita liquida,
a0 passo que no varejo e atacado
equivale a somente 3,1%.

“E possivel medir o custo logistico
pelo estoque, por volume na
armazenagem, pelo custo
logistico administrativo e pelo
custo do transporte”, comenta.

Os custos logisticos precisam
ser gerenciados diariamente e a
adog@o de indicadores precisa
ser repensada pelas organizacdes
e praticadas de forma pragméti-
ca. “0 indicador mais facil de ser
adotado € a relagdo percentual
com valume financeiro de safda:
o faturamento. Esta relagdo pode
representar até 7%, dependendo
do segmento industrial e do nivel
de automagao operacional, sendo
necesséria a realizagao de
benchmarking setorial”, explica
Trigueiro.

Vantine: existe muita
controvérsia sobre a real
representacde do custo
logistico nas empresas,
pois sdo muitas as
variavels que as
diferenciam
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Conforme andlise do diretor-
executivo da FTLOG, estes valores
referenciais devem servir de
metas e transformados em agdes
de melhoria nas rotinas operacio-
nais. As boas préaticas operacio-
nais apontam que o trabalho de
exceléncias em custos logisticos
comega com a consciéncia da
base operacional e de como cada
atividade impacta no custo.
“Desta forma, o indicador deve
percarrer sob a responsabilidade
de todos, da base operacional
até a presidéncia”, salienta.

Para ele, o principal aliado
da Gestdo de Custo & uma
ferramenta apropriada para a
medi¢do e 0 acompanhamento.
A ferramenta principal é o
Custeio ABC, mas as empresas
ainda encontram dificuldades em
apurar 0s custos com esta meto-
dologia pela falta de investimen-
tos em tecnologia de gestao.

“0 importante deste processo é
voceé ter as informacdes em tempo
de promover agBes corretivas.

0 que acontece em muitas
empresas é que suas metodolo-
gias de apuragdo s¢ tiram a
fotografia de como foi 0 més
anterior e ndo conseguem enxer-
gar o desempenho do més em
andamento para evitar, em tempo
habil, que se tenha problemas
ainda no mesmo més”, ressalta.

Sendo assim, o diretor
executivo da FTLOG garante que
a tecnologia e a capacitacao
dos recursos humanos neste
processo é fundamental para que
se tenha posturas proativas de
gestdo com agbes de melhorias,
e ndo posturas reativas com
acoes corretivas.

Rago, do Ceteal, comenta
que a forma mais simples de
medir a representatividade dos
custos logisticos € através do
valor do custo gerado sobre o
valor de faturamento. Ele conta
que esta porcentagem serve de
balizamento para indicar o teto de
gasto, frente ao que foi ofertado
de prego final. Caso haja um
percentual de participagdo maior
do que o previsto, constata-se que
a empresa reduziu sua margem,
Ou seja, aumentou o custo.

Com este indicador simples, a
empresa pode entender o motivo
de se gastar mais ou menos.

“Quando hé& uma mensura-
¢do definida numa métrica, fica

»

Carillo, da Global
Connexxion: custos
logisticos, que na verdade
s&o despesas, por sua
natureza contéabil, devem
ser apurados e gerenciados

muito mais facil o gerenciamento
e a identificagdo de onde e porque
se gasta, ofertando, assim,
possibilidades de melhoras nos
processos e, consequentemente,
nos custos”, revela, apontando
que a gestdo dos custos logfsticos
pode ser feita por aspectos
COmo operagao, cliente, regiao,
transporte, armazenagem,
estoque, entrega, etc.

Carillo, da Global Connexxion,
também afirma que o percentual
sobre o faturamento é o modelo
mais usual para medir os custos
logfsticos. Segundo ele, a adogdo
de um indicador padrdo permite
comparacdes e analises sobre 0
desempenho atual e definigdo de
metas, em comparagdo com
outras empresas de um mesmo
segmento. “Como em qualquer
analise, os custos logisticos
devem ser compreendidos, isto
é, apurados. E preciso estabele-
cer exatamente as fontes dos
custos, como eles sdo compos-
tos e permitir estratégias de
reducdo/melhoria”, aconselha.

Gasnier, do Grupo IMAM,
também aponta a comparacao
com outros players como um
aspecto impartante da mensura-
¢ao dos gastos logfsticos, além da
evolugdo historica. Ele informa
que usualmente se mede a
proporcao do gasto logistico em
relagdo ao valor de bens transpor-
tados e/ou armazenados, mas
além dos percentuais relativos
também é importante observar
os valores absolutos, pois sdo
estes que contam no final do dia.



“A gestdo deve monitorar a
andlise vertical e horizontal
conta a conta, buscando
discrepancias e oportunidades
de melhorias”, avisa.

Ja Rezende, da IMAM Con-
sultoria, diz que normalmente &
possivel avaliar pelo indicador
representado pela relagdo entre
o faturamento e o custo logistico.
Para ele, o problema € que a
maior parte das empresas nao
tem um custo logistico confidvel.
“Devemos lembrar que 0S custos
logisticos sdo importantes, mas
ndo sdo os Unicos indicadores
relevantes, e ndo devemos
nunca nos esquecer que nao
adianta reduzir custos sem
controlar o nivel de servigo.

Na visdo dele, para realizar a
gestdo dos custos logisticos é
preciso mapear o processo logfs-
tico, identificar as atividades e
custos, classificar as mais
importantes e atacar. “Quando o
embarcador assina o contrato de
terceirizagdo de uma operacdo
logistica acha que os problemas
terminaram, e se engana profun-
damente, pois a inteligéncia e a
c0o-gestao da operagdo nunca
serdo terceirizadas”, alerta.

Ja Vantine, da Vantine
Solutions, entende que existe
muita controvérsia sobre a real
representacdo do custo logistico
nas empresas, pois sdo muitas
as varidveis que as diferenciam.
Mesmo entre duas empresas do
mesmo segmento héa diferengas
nas politicas de vendas, de
estoques e de servicos aos
clientes.

Trigueiro, da FTLOG:

a estratégia de utilizar um
OL deve partir da sinergia
operacional de obter
malhor nivel de servigo

e redugdo de custos
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Mesmo assim, ele diz que 0
indicador mais utilizado é o que
relaciona o custo logfstico com
as vendas liquidas, gerando um
percentual, e comenta que a sua
importancia é fundamental para
0 monitoramento continuo, ressal-
tando que h4, ainda, outros
indicadores que devem compor a
equagdo dos custos logfsticos.

Ainda de acordo com Vantine,
a gestdo dos custos logisticos
deve ser efetuada através da
composigdo dos diversos indica-
dores relacionados aos proces-
sos, que devem ser originados
por meio das fontes primérias
geradas principalmente das
atividades comerciais, financei-
ras e logfsticas. “Sua importan-
cia é essencial, uma vez que a
auséncia de indicadores ou
mesmo a deficiéncia no monito-
ramento pode levar uma
empresa a ter custas logisticos
superiores ao préprio lucro ou
perderem a competitividade no
mercado”, adverte.

Administracao dos
custos logisticos

Segundo Rago, do Ceteal,
as empresas estao cada vez
mais conscientizadas de que
qualquer atividade na cadeia de
suprimentos gera um custo. Com
as margens de ganhos cada vez
menores, torna-se imprescindivel
a gestdo para controlar custos
por atividade/atendimento,
dimensionamento de servicos de
acordo com os custos, onde esta
sendo gasto o dinheiro da
empresa, entender a razdo destes
gastos, bem como, identificar
possiveis gargalos e melhorias
necessarias em toda a cadeia.

Vantine conta que desde o
infcio do Plano Real, em 1994, as
empresas brasileiras passaram a
dar atengdo aos custas logfsticas,
anteriormente insignificantes
diante da corregdo monetéria,
que chegou ao patamar superior
a 80% ao més. De acordo com
ele, na atualidade, os custos
logisticos de todas as cadeias de
suprimentos chegam a ser mais
importantes até mesmo que os
custos de producdo, ndo relacio-
nado ao valor em si, mas no
valor agregado aos clientes.

*“Um produto s6 tem valor no
momento em que um cliente o
recebe. E como a competigdo é
cada vez mais forte, os custos
logfsticos fazem parte hoje do !,
diferencial competitivo”, justifica.

Ja Carillo, da Global
Connexxion, lembra que a
questdo dos custos é pauta em
qualquer empresa, independen-
temente de serem referentes a
logistica ou qualquer outra
atividade. Para ele é vélida a
maxima “somente melhoramos
aquilo que conhecemos”. Sendo
assim, os custos logfsticos, que
na verdade sdo despesas e ndo
custos, por sua natureza contabil,
devem ser apurados
e gerenciados.

Rezende, da IMAM Consulto-
ria acrescenta que custos logis-
ticos ndo agregam valor econd-
mico aos produtos e, portanto, a
gestdo de tais custos é funda-
mental. “Administrar custos é
identificar cada atividade logis-
tica e saber seus custos para, a
partir daf, reduzi-los, mantendo ou
melhorando o nivel de servico.

Butori, da Santa Rita, recorda
que o mundo acabou de passar
por um perfoda de crise econd-
mica, que afetou pontualmente
alguns pafses e no Brasil afetou
setorialmente alguns segmentos,
com énfase naqueles que
estavam ligados a alguma
grande cadeia de abastecimento
que estivesse direcionada ao
comércio exterior.

No entendimento dele, a
licdo de casa foi dura para 0s
segmentos atingidos e deveria
ser seguida a risca também pelos
que ndo foram afetados.
Contudo, na visdo de Butori ainda
existe um desconhecimento das
empresas acerca dos custos
logfsticos e 0 que é preciso hoje
é buscar a redugao dos estoques
g processos administrativos.
“As empresas devem buscar a
terceirizacdo de atividades que
ndo facam parte de seu core
business”, resume.

Neste cenario pos-crise, no
qual a competicdo global € cada
vez maior entre empresas do
mesmo segmento, Gasnier, do
IMAM, acredita que a adminis-
tragdo dos custos logfsticos se
tornou fundamental. “E uma érea
estratégica, que determina quais
empresas enriquecem e

prosperaram e quais mal sobrevi-
vem ou, por fim, encerram suas
atividades”, comenta, destacando
que a importancia da administra-
¢do dos custos logisticos reside
na gestdo dos processos
logfsticos em termos de
planejamento (orcamento) e
controle (acompanhamento).

0 processo competitivo
acelerado, aliado a pressdo do
mercado consumidor por melhores
niveis de servigo e precos menores
— de acordo com Trigueiro da
FTLOG —, fizeram ao longo dos
(ltimos dez anos com que as
empresas buscassem formas
diferentes e criativas de driblar a
concorréncia e obter alguma van-
tagem. “A andlise dos processos
internos e a busca por fornecedo-
res qualificados para desenval-
vimento de parcerias foram 0s
principais focos de gestéo.
Enxergar os processos internos
como um sistema e analisar o
impacto das atividades na cadeia
de suprimentos possibilitaram o
despertar das empresas para a
Gestdo Estratégica dos Custos
Logisticos”, afirma.

Para isso, ele explica que
entender o conceito de Trade-off
Logistico é fundamental, assim
como ndo esquecer o objetivo
principal das empresas: gerar
lucro e atender com exceléncia o
respectivo mercado. "0 entendi-
mento da relagdo dos fatores
como Nivel de Servigo x Custos x
Rentabilidade x Prego passaram
a ser mais fundamentais, pois 0s
produtos estdo cada vez mais
similares, os pregos cada vez mais
iguais e os niveis de servigos
com custos baixos passam a ser
o grande diferencial para a
sobrevivéncia neste mercado
agressivo”, explica Trigueiro.

Na visdo dele, a busca por
estratégias de parcerias, planeja-
mento colaborativo e o foco no
core business passaram a fazer
parte do vocabulario diério dos
executivos das areas de logfstica
e Supply Chain. Desta forma, a
sinergia entre todos os elemen-
tos envolvidos na cadeia de
suprimentos possibilitam as
empresas terem maior visibili-
dade da cadeia e, desta forma,
buscarem solugBes adequadas
para redugdes de custos e
melhorias das performances de
niveis de servigo. @



