CHECK-IN
==

Logistica & Distribuicdo
Fisica, tema de video

A aplicacdo sistematica
das técnicas de logistica é
fundamental, nos dias de
hoje, para se obter ganhos
de competitividade nos mer-
cados, cada vez mais exi-
gentes e de alcance global.

Partindo dessa necessida-
de, a lIrisVideo Produgodes
e Tecnologia Ltda. elaborou
o programa em video Logis-
tica & Distribuicao Fisica.
Esse curso traz os funda-
mentos para a melhora do
desempenho de empresas
industriais e comerciais, co-
mo € 0 caso dos supermer-
cados.

Composto por cinco mo-
dulos, 0 curso tem textos
e apresentacéo de José Ge-
raldo Vantine, engenheiro
industrial, conferencista e
diretor-geral da Vantine &
Associados — Consultoria
em Logistica. “Um mode-
lo de analise logistica’,

- Comerciarios
homenageiam

Arthur Sendas

O presidente da Associacdo
Brasileira dos Supermercados
(Abras) e do grupo Sendas,
Arthur Antonio Sendas,
foi homenageado pela
Federacdo dos Empregados
no Comeércio-dos Estados
do Rio de Janeiro e do
Espirito Santo com o Diploma
de Honra ao Meérito e a
Medalha do Jubileu de
Quro da entidade.

A homenagem foi realizada
durante almogo

Arthur Sendas foi o unico
representante do setor privado a
receber a Medaiha do Jubileu ce
Quro (foto) da Federacdo dos
Empregados no Comeércio do RJ e ES
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“‘Conceitos operacionais
de logistica’’, *‘Os sistemas
de suprimento e de produ-
¢ao’”’, 'O sistema de distri-
buicao fisica’™ e ‘‘Logistica
& desempenho empresarial”
sdo os titulos de cada um
de seus modulos.

As gravacoOes para a pro-
ducao do video foram reaii-
zadas em dependéncias
de empresas de relevante
participacao no mercado na-
cional: Volkswagen, ArFrio,
Metal Leve e Vila Nova Ata-
cado. O preco por fita, que
inclui o material de apoio,
e de 12 OTN. Ha descon-
to para pedidos de trés fi-
tas ou mais. A lrisVideo lem-
bra que “‘entregar € t&o im-
portante quanto produzir
vender’’. Informacdes mais
detalhadas sobre o curso
de Jose Geraldo Vantine po-

-dem ser obtidas por meio

do telefone 011-263.7449.

comemorativo aos cinquenta
anos de fundac¢do da
Federacdo dos Empregados
no Comeércio dos Estados
do Rio de Janeiro e do
Espirito Santo, no dia 30
de setembro passado, na
cidade do Rio de Janeiro.
Arthur Sendas foi o unico

Seis fatores
definem éxito
de uma loja

O norte-americano Michael
O’Connor, presidente do
Food Marketing Institute
(FMI) por quinze anos ¢ ho-
je consultor e observador
mundial da entidade, relacio-
nou a supermercadistas bra-
sileiros, reunidos no Rio,
no Hotel Méridien, seis fato-
res fundamentais para o €xi-
to de uma loja. O primeiro
¢ a localizacao: “‘Se o consu-
midor nao chega, ndo com-
pra. Erro de localizagdo nao
se corrige, a ndo ser com a
mudancadaloja’, acentuou.
Em segundo lugar, a qualida-
de dos produtos. Nao se tra-
ta de oferecer a melhor qua-
lidade em todos os itens, o
que ndo seria possivel, mas
de manter um padrio aceita-
vel de qualidade. O’Connor
exemplificou: *“O McDonalds

ndo tem a melhor qualida-
de absoluta do hamburguer,
mas seu produto € bom e,
por isso, faz sucesso em to-
do o mundo”’. O terceiro fa-
tor esta nos precos: ‘‘Preco
mais qualidade significa va-
for’’. Em seguida, vem a va-
riedade. O consumidor de-
ve encontrar tudo o que vai
comprar numa so loja. Ci-
tou como exemplos de lojas
que, no Rio, preenchem bem
esses quesitos o Freeway e
o Carrefour. Quinta condi-
¢do basica: selecdo. **Deve-
mos ter algumas, mas nao to-
das, as marcas de refrigeran-
tes’’, considerou. Por ulti-
mo, servico: ‘O consumidor
ndo gosta de ficar na fila’’.

O’Connor ressaltou que ja-
mais esteve numa loja na
qual esses seis itens essenciais
tenham funcionamento ple-
no, sem falhas. Para ele, a
casa que cumpre a conten-
10 pelo menos trés desses
fatores € um bom super-
mercado.

empresdrio privado escothido
para receber a homenagem,
tendo sido elogiado na
ocasido pelo presidente da
Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores do Comércio,
Antonio Alves de Almeida,
que o parabenizou pela
conquista do fechamento

dos supermercados aos
domingos quando atuava
como presidente da
Associacdo de Supermercados
do Rio de Janeiro
{Asserj).

Além do presidente da
Abras, receberam também
a homenagem as seguintes
personalidades: Marcio Bragd,
deputado federal; Fernando

. Pessoa, Delegado Regional

do Trabalho; Victor D’Aratijo
Martins, presidente do Sendc;
Mozart Amaral, presidente
do Sesc; Arnaldo Priet0,
deputado federal; Rubein
Moreira Leite, presidente
do Sindicato do Comercio
Varejista de Niteroi; SyIViO
Cunha, presidente do C lube
de Diretores Lojistas; Hiaty
Leal, ex-presidente do Trbunal
Regional do Trabatho.
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