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Entrega

__solucoes possiveis

J G VANTINE (*)

A distribui¢do urbana, ponto
importante da economia das em-
presas e de uma cidade, apresenta
sérios problemas no Brasil, defi-
ciéncias, contudo, que podem ser
solucionadas, apesar de se tratar
de sistema complexo por nele
atuarem empresas industriais, de
transporte e dé distribuicdo.l De
um modo geral, as dificuldades
podem ser abordadas e delimita-
das em alguns campos: operacio-
nal, comercial, legal ¢ de plane,]a-
mento vidrio.

Os pontos de estrangulamen—
to podem ser sentidos a partir da
constatagdo de que o tempo mé-
dio de descarga de um caminhio
em supermercados, por exemplo,
é de trés horas. Some-se a isso o
fato de a estrutura vidria existen-
te ser mal planejada para se ter
melhor nog¢do do gargalo final-
mente, acrescente-se o fato de os
pontos de entrega serem absolu-
tamente inadequados, desde o bo-
teco da esquina até o maior e mais
sofisticado supermercado.

Assim, as provaveis solucées
1no aspecto operacional passariam
pela utilizacédo de veiculos ade-
quados e equpados com platafor-
mas hidraulicas eficientes. Mas
ndo é s6 isso, pois os pontos de
alsastecimento deveriam contar

. com recebimento mecanizado

através de paleteira ou empilha-
deira e, além disso, a arquitetura
desses pontos de entrega precisa-
riam contar com uma retro-loja
capaz de dar condiocoes a opera.—
¢Oes rapidas.

O projeto arquiteténico, le-
vando em conta a Lei do Zonea-
mento, necessariamente precisa-
ria observar a localizagéo do esta-

_belecimento do ponto de vista da

entrega e n4o penas quanto ao as-
pecto de venda. Hoje, ja houve
grande avanco nesse sentido, pois
as grandes lojas dotaram suas
inst_:'alacées de amplos estaciona- -
mentos, porque essa aqea é uma
fonte de nego6cios. Na drea de car-
ga, a0 instalar uma loja, o arqui-
teto tem de pensar no abasteci-
mento, atualmente relegado a 1l-
timo plano.

Quanto ao aspecto comercial,
existem também problemas sé-
rios. Uma grande parte das trés
horas, em média, que um cami-
nhdo gasta para descarregar é de-

| vida a conferéncia de documen-
| tos, descarga e manual e confe-

! réncia da mercadoria, No ato da

i entrega, 0 motorista para, vai an-
| dando até os escritdrios da em-

presa, entrega a nota fiscal e o

 funciondrio que recebe & compara
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a nota com o pedido efetuado.

~ Seria fundamental que no ato
da comercializagdo houvesse
acordo entre as partes para que a

urbana.

qua.hdade e quantidade fossem
pré-estabelecidas. As empresas
quase todas contam com sistemas
de informdtica e deveriam usd-las
nessa tarefa.

Em relagdo ao aspecto legal,
seria excelente se as empresas de-
‘senvolvessem sistema que permi-
tisse realizar eventuais devolu-
c¢des de mercadorias depois de fei-
ta a entrega, ndo durante sua exe-
cucgdo, o que evitaria a demora.
Calcula-se que a papelada e confe-
réncia fisica tome 45 minutos das
trés horas gastas para descarre-
gar um caminhio. Enquanto toda
a documentacio nédo for conferi-
da, o veiculo ndo é liberado para
descarregar.

Outra drea onde se poderia

- atuar bastante ¢é a de planejamen-

to vidrio. A Prefeitura deveria
tentar incluir na Lei de Zonea-
mento regras para a msta,lacao de
atividades comerciais segundo
zonas geograficas que permitis-
sem o acesso de veiculos de carga.
Mais: que nas zonas de dificil
acesso, a entrada desses veiculos

fosse limitado a uma determina-~

da capacidade. N&o adianta, de-

pois 0 DSV entrar com medidas

técnicas para remendar o que po~
deria ser evitado antes.

Vale, por fim, ressaltar um
ponto 1mportante 'dessas deficién-
cias que tornam deficiente a en-
trega urbana — o projeto arquite-
ténico. O arquiteto, ao desenvol-
ver o projeto, por exemplo de um
shopping com 250 lojas, leva em
conta o nimero de consumidores
e dimensions o estacionamento
para isso. S6 que ndo leva em con-
sideracdo que as lojas também

z precisam ser abastecidas. Shop-

pings como o Iguatemi, Ibirapue-
~ raou Eldorado ndo téma minima
condi¢do para receber mercado-
rias.
L Contam com espagos diminu-
tos para a circulacgdo dos veiculos.
Bxistem em alguns deles, acessos
onde o motorista tem de fazer
descidas a 80%, em curva, e dai da
para se imaginar o que ¢ o abaste-
cimento ao longo de 24 horas. E
uma falha imperdodvel de projeto
arguiteténico. Hsses estabeleci-
mentos possuem grandes dreas de
estacionamento, mas a de abaste-
cimento é restrita. Os supermer-
cados também pecam nesta ques-
tdo, inclusive os hipermercados
instalados nas marginais. Todos
eles, Agora, imagine-se esses pro-
blemas numa cidade como Sdo
Paulo para se ter visido final do
que é a entrega urbana e o tra,ns1-
to, em funcio dela.
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