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Obstaculos e desafios '

*JG Vantine

da logistica
em tempos de crise

Cenarios de crises - No contexto da historia brasileira inserido no ambiente politico da América Latina,
seguramente o cenario das crises teve inicio com a chamada “revolucdo de 1964", quando os tentaculos do
comunismo tomaram conta das nossas liderancas. Passados cinco décadas e mais de 12 diferentes situacoes
de democracia e economia, temos hoje o pior dos cenarios, no qual ainda resiste o “extremismo vermelho” na
figura de um ex-presidente do estilo caldilho ditatorial em contraposicdo ao equilibrio da democracia. E isso: o
pano de fundo que vou me referir para desenvolver o tema com base na minha trajetéria profissional na area de
Logistica que em dezembro/17 completa 45 anos, dos quais 25 como executivo da General Motors e 30 como
fundador e CEO da Vantine Consulting.

e Conceitos e consequencias de
crises

CRISE ECONOMICA: Quando a eco-
nomia do pais apresenta indicadores
negativos, altos niveis de desemprego
e aumento da pobreza;

CRISE POLITICA: E a situacdo de
conflito que ameaca a estabilidade e
continuidade de um governo;

CRISE MORAL: Quando os gover-
nantes, legisladores e julgadores ras-
gam a Constituicdo e se juntam aos
mega empresarios para roubar, mentir
e ignorar a nagao e seu provo.

O impacto com consequéncia das

crises levam em conta duas variaveis:
TEMPO e INTENSIDADE, como ilustra-
do a seguir:

» Fundamentacao conceitual da
logistica

Entendo necessario esse esclareci-
mento, pois atuando na area ja longo
tempo, tenho sido protagonista desde
0 nhascimento tedrico nas academias
americanas e europeias e ultimamente
assistindo uma forte degradacao des-
sa importante ciéncia da engenharia
e da administracdo, ou seja, Logistica
pressupoe a fusao académica dessas
duas areas: Entao:

INTENSIDADE ALTA

TEMPO

INTENSIDADE BAIXA
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Q Baixo impacto e absorcdo rapida - TEMPO CURTO
@ Alto impacto e absor¢do lenta - TEMPO LONGO
® Impacto inexpressivo e passageiro

@ 1mpacto baixo com reflexo prejudicial
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“Logistica é o processo de plane-
jamento, operacao e controle dos flu-
xos fisicos, movimentacgao, transporte
e armazenagem de matérias primas,
insumos e produtos acabados, bem
como, das informacdes a elas relati-
vas, desde os pontos de origem até os
pontos de consumo, com objetivo de
atender os requerimentos dos clien-
tes”. (Lambert, Stock, Vantine).

De forma simplificada e mais ade-
quada a esse artigo, e analisando as
diferentes formas de crises, recorro a
um “bindmio” que usamos muito na
década de 80: “TEMPO e ESPACO”, o
que remete a um conceito que ficou
conhecido como “Pipeline Logistics
System” (Christopher) que compara:

Fluxo de agua na instalacdo de um
prédio com o Fluxo de matérias em
uma organizacao.

Na comparacao, “A” o fluxo do liqui-
do é transportado via “pipeline” de
forma continua, mas na situacdo “B”
onde esta a “Logistica Empresarial” os
seguintes elementos sofrem impactos
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“A” = Fluxo continuo com registros de controle, transportes diretos e reservatérios de equilibrio entre fornecimento e consumo;
“B" — Fluxo descontinuo com gestdo descentralizada, estoques n3o sincronizados e transporte por caminhao.

causados pelas diferentes crises:

* Gestdo dos estoques de materia pri-
ma

¢ Gestdao dos estoques de produtos
acabados

* Planejamento e balanceamento da
producao

* Planejamento e abastecimento -
atacado/varejo/consumidor
Transporte primario — suprimentos

e Transporte secundario — distribuicdo
e Transporte terciario — capilarizacdo
(Last Mile)

» Da extracao até a industrializacdo
praticamente sobressai o custo de
transporte (origens: mineral, vegetal,
animal);

* Da industrializacdo a distribuicdo, a
relacao do custo logistico sobre o va-
lor dos produtos é expressiva, repre-
sentando entre 5% a 8% — Forte Im-
pacto das Crises;

* No segmento da distribuicao do va-
rejo e do consumidor (E-Commerce,
Omnichannel), o fator pode chegar a
mais 10%;
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CUSTO LOGISTICA (RELACAO PROPORCIONAL)

* Crise e a cadeia de valor

Muitas pessoas confundem o conceito
de “Cadeia de Valor” (criada por Mi-
chael Porter em 1985) com “Gestdo
da Cadeia de Suprimentos = “Supply
Chain Management” (1989 — Bernard
La Londe / Martha Cooper), e para esse
artigo vamos identificar como se com-
porta a Logistica, seus custos e seus
pontos de ruptura em cada etapa da
“Cadeia” (que na linguagem da Econo-
mia também é tratada como “Cadeia
Produtiva”).

Assim como nos impactos, o fator
de custo Logistico na Cadeia de Valor é
cumulativo, e sem medo de errar pos-
so estimar na ordem de 25% dos quais
estimo 60% referente ao transporte e
4% nos diferentes tipos de estoque.

+ Ajustando a logistica — prote-
¢ao contra crise

Em sintese procurarei mostrar a
inter-relacdo dos fatores:

5.1 Logistica ndo aceita “desafo-
ros”, isto é, necessita de profissional
competente e bem formado, que en-

tenda dos fundamentos:

5.2 As crises (os 3 tipos) sdo seme-
lhantes e analisar as que ja existiram
trazem muita informacdo sobre como
prevenir e ajustar principalmente a re-
lagao de:

* Planejamento de demanda

* Previsdo de Vendas

* Politica de Estoques

* Programa de Producdo (no caso
de industrias)

5.3 Do item anterior resulta na
integracao da Gestdo da Producio e
Estoques. Infelizmente, na maioria das
empresas sdo areas ainda comparti-
mentadas (embora algumas utilizem a
metodologia SGOP — Sales and Opera-
tion Planning). A visdo integrada per-
mite maior velocidade de reacio.

5.4 O transporte, principalmente
no elo “Industrializacdo até Consu-
mo” é predominantemente Rodovi-
ario. Portanto, para trazer o modelo
“pipeline” é necessario o planejamen-
to operacional compartilhado “Embar-
cador — Transportador”. E as empresas
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TRANSPORTE FRONTEIRAS

Ndo se trata de receita “pronta direta do forno”, ma

s de diretrizes para a Gestdo Logistica
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Imagem lustrativa
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de transporte buscarem o equilibrio
entre frota propria x frota contratada
— TAC, na razao 20/80.

5.5 A Gestao por fronteiras “cor-
responde a fatiar” o fluxo fisico, como
sugere a figura a seguir:

A Industria é o eixo que comanda
essa cadeia e a que mais sente o cha-
mado “Efeito Chicote” (uma variacao
na ponta do consumo vai se multipli-
cando no efeito reverso) com alto im-
pacto no planejamento da demanda
que contamina a previsao de vendas,
que contamina as vendas com o au-
mento dos estoques e reducao dos
transportes. -

O “Efeito Chicote” é a parte mais
complexa da crise na Logistica exigin-
do conhecimentos de matematica (si-
mulacao, modelos de previsao). Causa
muitos danos financeiros e operacio-
nais.

Por isso, ao “fatiar” a cadeia pode-
-se reduzir o impacto como se faz ao
construir um “quebra ondas” (molhe)
para proteger um porto maritimo do
efeito das ondas.

Assim, colocando-se um “molhe”
ou “amortecedor dos estoques” ao fi-
nal do “Ciclo 3" se reduz a primeira
onda do efeito chicote. Colocando-se
um segundo “amortecedor dos esto-
ques” ao final do “Ciclo 2" estamos
protegendo o elo mais sensivel da ca-
deia, que ¢ a industria.

E como se faz isso?

 Atenuando as disputas comerciais;

e Separando as disputas comerciais
do Planejamento Logistico;

e Superando as barreiras culturais
“fornecedores-cliente” e com uso
corrente da Tecnologia da Informa-
cao, interligar o CDI com o CDV e o
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O maior efeito de uma crise é o comportamento da economia e
a reducao de consumo, ou seja, o rebote é reverso.
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(o] Efeithhicote em uma Cadeia de Abastecimento
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CDA através da interface dos sistemas
“WMS-I" (Sistema Inteligente da Ges-
tao de Armazenagem);

¢ Interligando os Ciclos através do
TMS compartilhado com as transpor-
tadoras, com visibilidade ampla.

e Conclusoes

Numa época em que os Modelos
da Gestdao Empresarial passam por
sérias transformacoes, e que a tecno-
logia digital dita as novas regras no
Modelo 4.0, para enfrentar os efei-
tos das crises na Logistica, so falta o
pleno entendimento da interdepen-
déncia dos elementos fundamentais:
EMBARCADOR + TRANSPORTADOR +
RECEBEDOR.

Sem isso, nem a “Geracao
Milenium” nem a tecnologia digital
serao capazes de enfrentar os efeitos
das crises na Logistica.

*José Geraldo Vantine,
Consultor em Logistica

e Suppliy Chain.
Fundador e presidente
da Vantine Consulting
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