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Logistica: uma ferramenta
para aumento da produtividade

"« Para Vantine, a logistica é
vital para se conseguit

maior produtividade nas
operacoes de distribuicao

b JOSTE SEABLLG Ve

0 conceito de produtividade no varejo ainda estd lon-
ge daquilo que deveria ser, porque a grande maioria dos
empresirios do setor imagina que produtividade € assun-
to exclusivo da atividade industrial. “‘Precisamos quebrar
alguns mitos que existem dentro da atividade empresarial
brasileira. Produtividade deve ser entendida como uma re-
lagdo direta da lucratividade das empresas”, disse Jos€ Ge-
raldo Vantine, consultor especializado em logistica e dire-
tor geral da Vantine & Associados, na palestra que pronun-
ciou aos convencionais da Abras’91 sobre o tema “Produ-
tividade comercial, o elo esquecido das cadeias de super-
mercados”.

Depois de criticar o “grande divorcio” que ainda exis-
te entre as atividades industrial e comercial no pais, Van-
tine falou sobre o papel da logistica dentro do conceito
de produtividade e a sua importancia para 0s supermerca-
distas na operacdo e gestdo de seus negocios. A logistica,
conforme definiu, € a fungio sistémica de otimizagio do
fluxo de informagdes de uma organizacdo, integrando

duas ou mais atividades gerenciais e operacionais, plane-
jando, implementando e controlando o fluxo eficiente
de materiais. Em termos conceituais, no entanto, a logisti-
ca ndo se resume simples-
mente a transporte, mo-
vimenta¢ao, armazenagem
ou distribui¢do. “Nio €
uma fungio isolada, pois
tem como meta a excelén-
cia de todo o fluxo de
material e informagdes
de uma empresa”, obset-
vou. Para ele, esta fun-
¢io deve ser analisada
sob trés enfoques: estruturas fisicas; estruturas organizacio-
nais; e instrumentos de gestio.

Detendo-se no terceiro item, Vantine explicou que nio
hi sistema que possa sobreviver sem que haja previso cien-
tifica. “Cada lote de compras de um supermercado deve
ser antecedido de uma andlise de gestdo™. Em sua concep-
¢do, para existir compra consolidada e entrega consolida-
da, € fundamental que os gastos com distribui¢do sejam ri-
gorosamente gerenciados. Para ele, a maioria dos super-
mercados no pais desconhece os custos de distribuicio,
“porque ainda estdo perdidos na contabilidade ou porque
o que importa hoje € a relagio margem bruta/margem liquida”.

Vantine explicou ainda que na sistemitica da distribuicao
€ preciso haver correlagdo entre a gestdo de compras e a
gestdo fisica dos materiais — e € justamente ai que entra
a logistica. E um instrumento poderoso para se conseguir
isso € a informdtica, com o uso das informacdes obtidas
através da leitura Optica do codigo de barras. Um opera-
dor substitui dez num depdsito que utiliza o codigo de bar-
ras, acentuou.

Outro recurso que o setor precisa explorar com mais inten-
sidade, na opinido de Vantine, € o que trata de um sistema
integrado de distribuicao, em que se destacam quatro elemen-
tos: movimentacio, armazenagem, transpotte e embalagem.
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