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O varejo precisa atualizar-se

J.G.Vantine

O setor de supermercados no
Brasil estd preso a uma cultura
estaciondria que ainda utiliza os
mesmos métodos de gestdo da ori-
gem dessas empresas no Pafs, jai
cerca de trinta anos.

Essas empresas, que ao longo
dos anos acostumaram-se a tra-
balhar com a lueratividade e nun-
ca com a produtividade tem de
repensar todo o seu nivel de atua-
¢ao. Trata-se de criar uma espécie
de nova cultura empresarial do
varejo.

O lucro final do acionista vai
vir da eficiéncia, da produtivida-
de. Quem ndo encaminhar para
isso certamente tera sérios pro-
blemas. No caso dos supermerca-
dos, por exemplo, o risco é de, ndo
seguindo a trilha da produtivida-
de, voltar a ser as mercearias de
20 anos atras.

A produtividade no. varejo
deve ser muito bem trabalhada
daqui para a frente. Uma cadeia
de varejo tem de, em partes
iguais, apresentar componentes
de comércio, indistria e servigos.
E uma empresa hibrida. Precisa
apresentar o melhor do talento
comercial, 0 melhor da competiti-
vidade técnica da indiustria e o
melhor de atendimento ao cliente
do setor de servigos. O sucesso
vem disso tudo.

Assim, por exemplo, o varejo

deve revisar seu modelo de distri-
bui¢ao. Num outro campo, neces-
sita repensar a administragao fi-
nanceira, ja que essa area viveu
muitos anos na busca inebriante
do luero pelo juro e agora precisa
buscar o lucro pelos resultados.
Ha de ser criado, também, o mo-
delo operacional do varejo de for-
ma que ao menor custo se venda
mais.

As mudangas de rota passam

pelo Marketing, onde é preciso
entrar tecnologia: nos paises do
Primeiro Mundo ja existem mo-
delos que definem qual o melhor
Marketing Mix de produtos para
uma loja de supermercados, por
exemplo. K importante a empresa
varejista pensar a partir de uma
analise de Marketing, definindo
até geréncias de produtos.

Quando se fala em produti-
vidade, o varejo tem de levar em
conta o planejamento estratégico.
Serd que uma empresa dessas sa-
be o que val acontecer com ela
daqui a ¢inco anos? A maioria
nem desconfia, mas é preciso
questionar esse aspecto visando
sempre a produtividade.

_ E preciso ter custo menor, e,
em consequéncia, elevar a produ-
tividade. Produtividade, por
exemplo, se consegue com enge:
nharia de Processo, de Métoda.
Chega-se a ela quando se opera
Just-in-time no abastecimento,

Just-in-time  na  proc
Just-in-time na distribuigéc

Ja se sabe que os anos
rao da produtividade tots
Brasil, essa tendéncia vem
sendo empurrada pela nova
dade economica. A ordem ¢
reduzir custo, aumentar a e
cia. O Paifs, acostumado a ¢
o prego de seus produtos a
da soma dos custos mais o
terd agora de enveredar pel
delo dos paises adiantados, ¢
custo é igual ao preco de -
menos o lucro.

Para isso, as empresa

poderao abrir mio da logisti
tegrada, ferramenta capa
harmonizar o ambiente de
organizacao desde a entrac
matéria-prima até a saida dc
duto acabado.
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