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A integracao entre logistica

qualldade e produtlwdade

José Geraldo Vantine (*) .

A Logistica, hoje, estd intima-
mente ligada aos conceitos de produ-
tividade e qualidade e essa é realida-
de que nio poderd jamais ser esqueci-
da nos anes 90, que serd década vol-
tada inteiramente para a eficiéncia.

O conceito de Logfstica tem sido
debatido ao longo dos anos ese define
como sendo a funcio sistémica de oti-
mizacao do fluxo de materiais e de
informagées de uma organizacao, in-
tegrando uma ou mais atividades
voltadas para areas operacionais e
gerenciais, Ja que a Logistica liga o
ponto (fé origem da matéria-prima ao

Aponte-’de destino do produto acaba-
do, isto é, une fornecedor e clientes.

Para a logistica a qualidade tem
significado maior que o simples valor
intrinseco do produto - qualidade, no
caso, é uma quantidade de valor que
se agrega ao produto ou servigo a fim
de satisfazer o usudrio final pelo pre-
¢o justo.

Asdim, na visdo da logistica,
qualidade passa pelo padrao do servi-
¢o de atendimento ao cliente, isto é, a
coordenagio das ag¢bes operacionais,
quer seja de planejamento de vendas,
quer seja de planejamento de produ-
¢do, para que o produto esteja no lu-
gar certo, na hora e qualidade certas e
pelo prego justo.

N

vém lembrar que no momento ini-
cia-se a quarta onda do ciclo de pro-
duc@e. A primeira onda foi a fase do
taylorismo, quando se mediu o traba-
lho em relacdo ao homem e a maqui-
na. A segunda surgiu com Maynard,
nos Estados Unidos, momento em
que nasceu o conceito cléssico de en-
genharia de produgao. :

Apés a Segunda Guerra veio a
terceira onda, com o Japdo, que ne-
cessitava recuperar rapidamente sua
economia - nos anos 70, concluindo
um trabalho de mais de 20 anos, os
japoneses, que mergulharam na bus-
ca da qualidade e produtividade, fi-
zeram uma nova revolugdao indus-
trial.

Quanto a prbdutividéde, ‘con-

Resta, finalmente, definir a
quarta onda. Entendo que o conceito
de Logistica e a importéncia que seu
custo tem no produto acabado criam
esta quarta onda, a tltima do século
20 e na qual vao se sobressair de for-
ma muito intensa, ndo somente o
conceito de produtividade ampla em-
presarial, mas o da qualidade num
aspecto mais abrangente.

Assim, sera fundamental estabe-
lecer a estratégia competitiva, que se
norteard pelos aspectos globais nao s6
da produtividade e qualidade, mas
também do marketing total - a politi-
ca de pregos, a definicao exata do
produto dentro daquilo que o consu-
midor necessita.

Essa quarta onda podena ser
chamada de onda da competéncia e é
importante que sejam bem definidas
para cada segmento empresarial os
objetivos e as metas a serem atingi-
das, ndo importando se esse segmento
for o industrial, varejo, servicos e es-
pecialmente o de transporte.

Portanto, a Logistica tem gran-
de abrangéncia, pois torna possivel a
cria¢ao de um sistema de fluxo conti-
nuo de producdo. Podemos entender
que no plano industrial trés areas sdo
extremamente importantes: Marke-
ting, voltado para a definigdo de mer-
cado; producio, que atende as neces-
sidades da manufatura; e a Logistica,
que permite a integracdo harménica
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entre as areas de materiais, planej;-
mento de produgéo e distribuicgo fisi-
ca, de forma tal que no minimo custo
total seja possivel colocar um produ-
to no mercado dentro de um concelt,o
de qualidade.

Na quarta onda, Logistica, Ma!-
keting e Produtividade ligada & qua-
lidade sdo sinénimos de lucrativida-
de. A produtividade é o que 1mporl.'a
a uma empresa dentro de regime de
competicdo na abertura do mercado
mundial - produzir com lucro pata
melhorar o desempenho global. (*r)
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