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Logistica, a tltima
fronteira da eficiéncia

José Géraldp Vantine

Para enfrentar as exigéncias
do mercado na década de 90, uma
empresa industrial nao deve ficar
restrita a producao ou manufatu-
ra. Uma empresa tem de buscar o
luero global e isso nao se conse-
guird nos anos 90 jogando-se ape-
nas entre as quatro paredes da
manufatura. Até porque a gera-

" ¢do de um produto acabado con-
solida-se com a administrag¢ao de
recursos (financeiros, materiais,
humanos, fisicos e tecnolégicos).

Por outro lado, o produto fi-
nal colocado a disposicao do
usudario, seja ele a industria de
transformacgao ou o consumidor
final, envolve complexa operacao
de intimeras ag¢ées, cuja harmonia

. envolve o ciclo Suprimento/Pro-

ducdo e Distribuicao. Tal ciclo, na
classica concepcao de administra-

¢do industrial, compartimenta o

fluxo fisico de informagdes em
areas distintas: Administracao de

Materiais, Administracao da Pro-

duc¢do, Administracao de Vendas

(Suprimentos) e Producao (Mar-

keting).
O problema é que esse mode-

lo tornou-se incompativel com a

revolu¢ao industrial japonesa dos
anos 80, que criou extraordinarios
métodos e técnica de busca da
qualidade e produtividade. Dai
porque, quase ao mesmo tempo,
surgiu o conceito de Logistica In-
tegzgada.\, espeualmente na Euro-
pa, inspirado no sistema de dlbtl‘l-
buicdo  comercial dos Estados

Unidos, que se desenvolveu rapi-

damente no pés-guerra.
-A Logistica Integrada, hoje
presente na maioria das indias-

trias européias, principalmente
na Inglaterra, Franca, Alemanha
e Italia, define a administracao de
todo o fluxo de informacao e ma-
teriais, isso desde o ponto’de ori-
gem das matérias-primas e insu-

-amos até o ponto de destino ou

consumo, incluinde os materiais
em processo.

Assim, Suprimento, Progra-
macao e Controle da Producao e
Distribuicdo Fisica reunem-se
num s6 compartimento, o que
permite a fluidez de todo o siste-
ma produtivo.

A década de 90 devera se ca-
racterizar pelo grande desenvol-
vimento da Logistica Industrial e
Comercial, pois seus custos giram

entre 18 e 25% do custo total de

um produto.

~ Portanto, é possivel concluir:
diante da exigéncia do mercado e
a concorréncia cada vez maior, a
produtividade na década de 90
serd preocupacae de primeira
grandeza - nao bastarda produzir
com qualidade e custo baixo. Vai
ser necessdrio que o produto che-
gué ao usudrio final com a quali-
dade que ele deseja e ao prego que

“ ele pode pagar.

Ou, em outras palavras: no
contexto global, movimentar, ar-
mazenar, embalar e transportar
sdao acoes fundamentais da admi-

‘nistragdo. Mais que isso: prova-

velmente, representam a tltima
fronteira da eficiéncia. E o cami-
nho para isso é a Logistica Inte-
grada.
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