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~Afinal, 0 que é Produtividade?

O Japio, na verdade, revolu- No Japao, de onde o modelo de

JOSE GERALDO VANTINE

cionou o mundo ao adotar, na dé- produtividade foi -importado ha

Como outros modismos, fa- cada passada, técnicas de admi- dez anos, o tempo médio de esto-
la-se tanto hoje em produtividade nistragio e gerenciamento excep- que € de dois dias, enquanto no

que nao serd nada estranho se a
palavra virar samba-enredo no
préximo Carnaval. Como num

cionais. O Just-in-Time, Kan
Ban,, Célula de Manufatura, Ma-
nutencao Produtiva Total, Con-

Brasil chega a quatro meses.
‘ E fundamental que se tenha
uma infra-estrutura que possibili-

passe de migica, o governo impde trole de Qualidade Total e Troca te eficiéncia de abastecimento

ao Pais um plano de produtivida-
de. A partir de agora, a ordem é a
produtividade.

Nio que o assunto seja ba-
nal. Ao contririo, ¢ importantfs-
simo. Ocorre, no entanto, que o
Brasil de hoje, delineado pelo de-
sequilibrio de suas mais impor-
tantes forcas (governo, empresas
e empregados), ndo sabe, efetiva-
mente, o que é produtividade.

Se o governo, que € a primei-
ra forga soubesse, a Petrobris nio

Répida de Ferramentas prova-
velmente tenham sido uma Se-
gunda Revolugdo Industrial.

O problema é que, ao copiar
a receita pela metade, os brasilei-
ros dessa viagem ficaram confina-
dos as quatro paredes de uma fa-
brica, deixando de lado duas pon-
tas importantissimas do processo,
que sdo o Suprimento ¢ a Distri-
buicao. .

Quando se fala em produti-
vidade, imediatamente tem-se de

com o transporte, com o sistema
de armazenamento, enfim, que
seja possivel a integragao entre
armazenagem e produgao.

A Distribuicao é outra pedra
de toque e jamais poderia estar
esquecida. Ela é a atividade que
estd ligando a produgio com o
mercado. De repente pode-se ter
uma empresa que investiu rios de
dinheiro em técnicas como o
Just-in-Time, mas o seu lead time
- é ridiculo, pois estd necessitando

teria pura e simplesmente repas- falar em preco e produto competi- de 30 dias para realizar a entrega

sado para os cobustiveis a alta do
petréleo provocada pelo conflito
do Golfo Pérsico. Bastaria que ela
assimilasse 0o aumento - ou parte
expressiva dele - por ganhos de
produtividade em sua estrutura.

Ou seja, tornaria mais efi-
cientes seus sistemas de craquea-
mento, refino, armazenagem e
distribugio. Economizaria nessa
ponta e supertaria os gastos adi-
cionais com a compra do éleo.

A segunda for¢a - 05 empre-
gados e seus sindicatos - também
nem desconfia do que se trata. Fi-
nalmente, entre os empresérios,
salvo rarissimas excegdes, produ-
tividade nio é o que eles imagi-
nam ser, : .

Durante 50 anos, o Brasil se-
guiu sempre o-exemplo dos Esta-
dos Unidos. Nos dltimos dez, des-
cobriu o Japao e dessa viagem
importou o termo produtividade.
S6 que os viajantes copiaram s
metade da receita do bolo e nesta
década de 90, que todos sabem
serd a da eficiéncia e da produti-
vidade, cometem os mesmos erros
dos anos 80, quando o Brasil ater-
risou no Japso.
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tivo, ou seja, maior qualidade e

ao cliente.
No Brasil, ninguém cita co-

menor prego. Melhor qualidade

‘nao significa apenas reduzir per- M0 exemplos a Franca, Alema-

das. Aumentar a qualidade é si- nha, Ingl_aterra eA,Iffilla’ qhe hf’]e
nénimo de bom atendimento aos © 2 terceira poténcia econémica

desejos do consumidor. :

Assim, ndo adianta de nada.
um produto excelente com preco
nas alturas, O preco precisa ser
competitivo. Mais: ndo hasta pro-
duzir com preco baixo - o funda-
mental é entregar a mercadoria a
valores atraentes. Produtividade,
entao, envolve uma visao sistémi-
ca, ndo confinada as paredes da
manufatura. A empresa pode até
ter gastos elevados na producio,
mas compensa com um 6timo es-
quema de distribuicio.

A miopia brasileira consiste
exatamente em pensar que pro-
dutividade se consegue apenas na
preducao. Na ponta do Supri-
mento, é precise saber comprar,
armazenar, diversificar e planejar
bem o ¢onsumo para nio se ter,
por exemplo, excesso de estoque.
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mundial e hd 20 anos néo era na-
‘da. Sao paises brilhantes em ter-
mos de Distribui¢ao, melhores até
que o Japdo, e ndo im'po'rtara@'
nenhuma técnica nipomica. Cria*
ram suas proprias técnicas de ad-
ministracdo e gerenciamento, s
que sob o guarda-chuva da Logis-
tica Integrada - isto €, nio se fe-
charam apenas na produgao como
sindnimo de produtividade.
Produtividade é muito mais
¢ temos de aprender isso logo.
José Geralde Vantine é con-
sultor especializado em Logistica ¢
Distribuicéo e diretor-geral
Vantine & Associados, emp@
especializada em Logistica e Dis-
tribuicde.
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