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Encontro nacional
de empresarios
assume carater

informativo

Semindrios apontam
conhecimento da

planilha de custos, a

BT negociacdo de frete e
o investimento em
mdo-de-obra como
pecas-chaves ao
crescimento das

empresas de TRC

112 Congresso Nacional dos

Empresdrios de Transporte

Rodovidrio de Carga também

serviu, por sua vez, Como um
instrumento  de  atualizacdo dos
empresdrios do setor. Durante todas as
palestras e semindrios as preocupagdes
constantes do empresariado relacio-
navam-se a urgéncia da profissiona-
lizacdo da mao-de-obra do setor, cons-
cientizacdo do transportador quanto a
sua importancia econdmica, politica e
social e busca pela modernizacdo da
administracdo das empresas por meio
do controle de custos, negociagdo de
frete e utilizacdo da logistica inte-
grada.
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Nio foi por outro motivo, alids, que
o presidente da NTC, Domingos
Gongalves de Oliveira Fonseca, ja em
seu discurso de abertura lembrou que
seria esse, precisamente, o objetivo do
encontro nacional dos empresarios, ao
dizer que “as palestras e discursos
destinavam-se sobretudo, a infor-
macdo do empresario”.

Também presente na abertura do 1°
Congresso, o secretdrio-geral de Trans-
portes, Marcelo Ribeiro, falou da
necessidade de redefini¢do do Plano
Nacional Rodovidrio e uma maior par-
ticipagdo dos estados na recuperagdo
das vias federais.

Embora a presenga de empresarios,

em termos numéricos, tenha
sido afetada pelo Plano Col-
lor, as intervengdes dos pre-
sentes nas palestras foram
constantes ou para procurar
respostas as suas davidas ou
prestar depoimentos de ex-
periéncias.

O inicio dos problemas
— O semindrio “Solugdes
criativas para o transporte
rodovidrio de carga em ambiente de
transformacdo técnica e econdmica”,
promovido pela Vantine & Associados,
tocou em questdes fundamentais ao
desenvolvimento da atividade do trans-
porte.” Abordando tépicos como nego-
ciacdo de frete, logistica integrada, uni-
tizagdo e paletizagdo, o semindrio
mostrou como muitos empresarios ain-
da desconhecem esses elementos e a
sua importdncia para o seu proprio
desenvolvimento.

Segundo José Geraldo Vantine, um
dos palestrantes e diretor da Vantine &
Associados, os problemas do trans-
portador se iniciam na ma negociagio
do frete. Para ele, a negociacdo so

Wariath e Vantine: semindrio desvenda




a logistica no TRC

perde, em importancia, para o marke-
ting. “A planilha de custo € a arma
para se conseguir uma boa negociacdo
do prego. No entanto, muitas empresas
desconhecem seus custos e leiloam
seus fretes. Isso acaba deteriorando a
qualidade do servico que oferecem”,
explica Vantine. A opinido tem o
endosso de Reinaldo Parreiras, gerente
da Minas-Goias e autor do livro “Mar-
keting no Transporte de Cargas —
Conceitos, Estratégias e Técnicas”,
quando este comparou a atitude do
transportador a4 expressdo goiana
“cachorro de cocho”, associada aos
cles que deitam-se nos cochos com sal
destinados & alimentagdo do gado.
Como os cachorros ndo comem o sal,
a sua atitude impede também os bois
de alimentarem-se. “N6s colocamos o
frete 14 embaixo sem considerar os
custos. Com isso, tiramos o carreteiro
da concorréncia e sacrificamos nossos
funciondrios com baixos saldrios. E o
que € pior: sem que iSSO nos traga
algum lucro, ja que este & repassado
ao cliente”, comenta o consultor,
traduzindo a analogia.

Para sair desse ciclo vicioso,
Eduardo Mariath, palestrante da Van-
tine, alertou para a necessidade do
transportador conhecer sua importan-
cia econdmica, saber elaborar uma pla-
nilha de custos e operar num sistema
logistico integrado.

Didaticamente, Mariath explicou os
primérdios da logistica durante a
Segunda  Guerra Mundial, sua

- evolucdo conceitual para empresas €

sua aplicacdo no transporte. “A logis-
tica no TRC deve buscar estratégias de
localizacdo de filiais, dimensionamen-
to de frota, utilizacdo de meios de
comiunica¢io adequados entre filiais e
caminhdes, facilitacdo na elaboracdo
de planilhas de custos e melhor dis-
tribui¢do fisica dos produtos”, expli-
cou. “Todas essas operagdes sdo inter-
dependentes e ganham agilizagdo com
a logistica”, completa Mariath.

Falar em distribuicdo fisica dos
produtos implica também na utiliza¢do
por parte do TRC de novos conceitos
como produtividade, unitizacdo e pale-
tiza¢do. Por isso, José Geraldo Vantine
lembrou que a produtividade é outro
conceito que deve ser objeto de uma
busca permanente para se evitar a per-
da de tempo entre a produgdo do pro-
duto e sua entrega. “A industria faz
muitos investimentos em mao-de-obra
e agilizagdo da producdo e uma demo-
ra na entrega compromete
todo esse esforco. E € claro
que como o transportador
estd no meio do processo,
acaba virando alvo das
reclamacdes; assim, & pre-
ciso imprimir mais produ-
tividade ao setor”, constata
Vantine.

A afirmacdo € ilustrada
como fatos. Segundo Van-
tine, a partir de agosto
deste ano as inddstrias e
supermercados vdo exigir
dos empresarios do TRC a
utilizacdo de péletes para a
agilizacdo das operagdes

(ver matéria na pag. 24). “Nao se trata,
no entanto, de comprar péletes. Fala-
mos de um sistema integrado. Unitiza-
¢do se resﬁme na paletizacdo que cai
no container”, explicou.

A paletizacdo visa um melhor
aproveitamento do espaco da car-
rocaria ¢ do container. A carrogaria
para péletes € roletada e permite que os
containers deslizem em seu interior.
Isso facilita o embarque/desembarque,
pois dispensa forca fisica e ganha em
agilidade, ou tempo e dinheiro.

Isso nio significa, porém, que exis-
tam receitas prontas para todas as
empresas. Segundo o consultor, cada
uma deve adaptar-se as suas realidades
estruturais € o momento econdmico
atual. Nesse ponto, o semindrio “Como
gerenciar uma empresa de transporte
em época de crise”, promovido pela
Price Waterhouse e Via Rethys procu-
rou orientar os empresarios para alguns
cuidados administrativos.

Profissionalizacao como meta —
Mesmo em momentos de crise ou
transicdo econdmica-politica a profis-
sionalizagdo deve ser a meta da
empresa. Essa foi a conclusio de
Kamal Nahas, presidente do Grupo-
Quimper e palestrante da Via Rethys,
para quem as transportadoras devem
abandonar as estruturas familiares. “A
empresa deve ser administrada por

Nascimento: controle completo do veiculo
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critérios de competéncia e eficiéncia,
pois em momentos de crise, sé resis-
tem e conseguem crescer as estruturas
s6lidas”, explicou.

Em reforco a essa tese, Antdnio
Pereira de Siqueira, diretor da Rajan
e presidente do Setceb lembrou que,
em épocas econdOmicas criticas, o
primeiro corte feito pelas empresas €
na area de recursos humanos. “Isso
€ perigoso”, atesta Siqueira que apos-
ta no investimento na mao-de-obra
para garantir a qualidade do servico.

Trata-se da tnica atitude
que contribui para qualifica-
¢do da mao-de-obra do TRC
permitindo atrair os profis-
sionais de alto nivel. A mes-
ma opinido ¢ defendida
por Gilberto Cavichioli, en-
genheiro e coordenador do
setor de manutencdo da Etrel
Transportes, quando este
afirma que o TRC precisa
investir urgente na mao-de-
obra, pois o transporte hoje
ndo tem condicdes de contratar profis-
sionais de outros setores econdmicos
que pagam mais. “Estamos num circulo
vicioso. Como néo investimos em mao-
de-obra contratamos o que € barato e es-
td disponivel e, com isso, prejudicamos
a qualidade do nosso servico. Logo
somos impedidos de crescer e contratar
profissionais competentes”, analisa.

Uma outra questdo levantada por
Felipe Barreto, diretor da Blitz Trans-
portes esta relacionada ao planejamen-
to estratégico. Para ele, as empresas de-
veriam ter seus planos gerenciais traca-
dos semestralmente € com revisdes
mensais para se adaptarem as mudan-
cas econdmicas. “O planejamento es-
tratégico nio deve ser feito apenas em
momentos de crise; deve ser um instru-
mento didrio de trabalho do empre-
sario”, ensina Barreto.

Novos equipamentos — A preocu-
pacdo com a profissionalizagdo da mao-
de-obra do setor também ¢ justificada
pelo crescente desenvolvimento tec-
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nolégico da industria de implementos,
caminhdes e produtos para o transporte.
Sdo equipamentos caros e sofisticados
que exigem cada vez mais mao-de-obra
qualificada para operd-los. Exemplo
dessa evolugdo pode ser notada com o
langamento pré-comercial em um se-
mindrio promovido pela Embratel de
seu novo produto, o “Servico mével de
comunicacdo de textos via satélite”.
Trata-se de um sistema que permite
a comunicacao de textos entre veiculos
e a transportadora. No caminhdo é ins-

Via Rethys: preocupagdo com mdo-de-obra

talado um aparelho transmissor/recep-
tor de textos (semelhante ao fax, porém
menor) € uma antena, enquanto que na
empresa fica instalada uma central. As
mensagens sdo transmitidas através de
satélite, possibilitando detectar a posi-
¢d0 do veiculo em qualquer ponto do
Pafs, alertar contra roubos e seqiies-
tros, além de facilitar a manutencdo na
estrada, e outros itens.

O “Servigo Mdvel” estard disponivel
no mercado a partir de janeiro de 1991 e
por enquanto o seu maior problema € o

preco proibitivo: cerca de US$ 7 mil a
US$ 8 mil por aparelho. Mas, segundo a
engenheira Maria de Fitima Nunes
Nérscimento, da Embratel, a empresa
esf)era que com a producdo em grande
escala, esse custo seja reduzido. Tam-
bém jd estdo sendo feitos contatos com
Scania e Volvo para que o aparelho saia
como opcional de fabrica, o que pode
colaborar para sua massificacgo.

Rio em debate — Fugindo as ques-
toes globais que afetam todos os em-
presdrios de TRC do Pais, a Secretaria
de Transporte do Rio promoveu o Se-
mindrio “Rio-90: Os desafios do trans-
porte”. No primeiro dos quatros temas:
“Novos parceiros para investimentos
em transporte”, Willian Alberto de
Aquino Pereira, diretor adjunto da
Associagdo Nacional de Transportes
Publicos (ANTP), mostrou a neces-
sidade da iniciativa privada investir em
obras publicas ao invés de esperar in-
centivos do governo. Depois, sob o titu-
lo “Problemas de circulagdo dos trans-
portes no Rio de Janeiro”, o
engenheiro Walter Porto Jr.,
abordou a necessidade de
integragdo entre educagio,
engenharia de trnsito, fis-
calizacdo, legislacdio e
politica de transporte e pa-
ra desafogar a cidade ca-
rioca.

O transporte de cargas
urbanas excepcionais tam-
bém foi tema de outra
palestra  defendida  por
Wladimir Ferreira Salles, da Light. E,
por ultimo, o engenheiro Paulo Cesar
Peterson Magioli, da Fundagdo Esta-
dual de Engenharia do Meio Ambiente
(FEEMA), apresentou o Plano de Con-
tingéncias Regional de Atendimento
de Acidentes no Transporte de Produ-
tos Perigosos na Rodovia Presidente
Dutra (PARE). O Plano € uma espécie
de mutirdo entre fabricantes e 6rgos
publicos no combate de acidente com
carga perigosa no eixo Rio de Janeiro-
Sdo Pauloa



