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Eficiéncia e

produtividade no varejo

J.G.VANTINE*

Acostumado a0 longo dos anos a
trabalhar com a lucratividade e
nunca com a produtividade, os su-
permercados e 0 varejo em geral
tém, nesses novos tempos econdémi-
cos, de repensar todo o seu nivel de
atuagdo. Trata-se de criar uma es-
pécie de nova cultura empresarial
do varejo. O lucro final do acionista
vai vir da eficiéncia, da produtivida-
de. Quem ndo caminhar para isso
certamente terd sérios problemas.

No caso dos supermercados, por

exemplo, o risco é de, ndo seguin-
do a trilha da produtividade voltar a
ser a mercearia de 20 anos atras.

A produtividade no varejo deve
ser muito bem trabalhada daqui pa-

ra a frente. O varejo deixou de ser.

comércio. Cadeias de lojas de super-
_mercados, de magazines, franchi-

sing ndo fazem parte de comércio —

trata-se de algo mais profundo.

Um cadeia de varejo tem de, em
parte iguais, apresentar componen-
tes de comércio, industria a servi-
cos. B yma empresa hibrida. Precisa
apresentar o melhor do talento co-
mercial, o melhor da competitivida-
de técnica da industria e o melhor do
atendimento ao cliente do setor de
servicos. O sucesso vem disso tudo.

Assim, por exemplo, deve revi-
sar seu modelo de distribui¢cdo. Num
. outro campo necessita repensar a
administragio financeira, ja que es-
sa 4rea viveu os ultimos anos na
busca inebriante do lucro pélo juro e
agora tera de buscar oslucros pelos

resultados. H4 de se recriar. tam--

bém, o modelo operacional do varejo
de forma que a0 menor custo se ven-
da mais.

As mudangas de rota passam
também pelo Marketing, onde € pre-
ciso entrar tecnologia: nos paises do
primeiro mundo j4 existem modelos
que definem qual o melhor marke-
ting mix de produtos para uma loja
de supermercados, por exemplo. Al-
gumas empresas brasileiras ja tra-
balham com o marketing de varejo
— um caso é 0 da C&A de Sdo José
dos Campos, trabalhando com pro-

dutos voltados para o consumidor
daquela cidade e regido, que néo €
igual ao consumidor da Capital. B

_importante a empresa varejista

pensar a partir de uma andlise de
Marketing, inclusive defindo gerén-
cias de produtos.

Quando se fala em produtivida-
de o varejo tem de levar em conta o
planejamento estratégico. Serd que
uma empresa sabe 0 que poders
acontecer com ela daqui a cinco
anos? A maioria nem desconfia, mas
é preciso questionar esse aspecto vi-
sando sempre a produtividade.

Analise-se as performances do
Carrefour e do Pao de Agucar. Por-
que o Carrefour consegue vender
mais barato o mesmo produto? Por-
que tem menor custo: porque optou
por reduzir custos e a produtividade
foild em cima.

Outro exemplo € o desempenho
da rede Mc Donald’s, que trabalha
em cima de produtividade, com en-
genharia de Processos, de Método. O
Mc Donald’s trabalha just-in-time
no abastecimento, just-in-time na
producgédo: just-in-time na distribui-
¢do — suas prateleiras de abasteci-
mento sdo iguais as do Kan-Ban uti-
lizado na industria automobilisti-
ca... Isso explica sua posigdo de li-
der mundial. :

J4 se sabe que a década de 90
sera a década da produtividade to-
tal. No Brasil, essa tendéncia vem
agora sendo empurrada pela nova
realidade econdémica. A ordem clara
é reduzir custos, aumentar a efi-
ciéncia. O Pais, acostumado a defi-
nir o preco de seus produtos através
da soma dos custos mais o lucro, te-
r4 agora de enveredar pelo modelo

dos paises adiantados, onde o custo é |

igual a0 preco de venda menos o lu-
Cro:

Para isso, as empresas nao po- |

derdo abrir médo da Logistica Inte-
grada, ferramenta capaz de harmo-

nizar o ambiente de uma organiza- |
cdo desde a entrada da matéria-pri- |

ma até a saida do produto acabado.

* José Geraldo Vantine é engenheiro in-
dustrial, consultor especializado em Logfsti-
ca e Distribuicdo Fisica e diretor-geral da
Vantine & Associados.
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