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Logis

J.G. VANTINE *

Imagine-se um lago como o da

represa de Guarapiranga, em Sio
"Paulo. Um barco, até o dia 15 de

marco de 1990 navegava tranqui-
lamente sem se importar com o
relevo acidentado do fundo da
dgua — estava muito distante pa-
ra oferecer perigo.

Imagine-se agora, o mesmo
lago, depois do dia 15 de margo, 86
que com cota de 4gua bem mais
deprimida, o0 que faz pontas de ro-
chas surgirem a tona. O risco j4 é
iminente e o barco corre perigo.

Detalhe: navegar ainda ¢ pre-
ciso.

Essa pode ser uma simulacio
ou o enredo de um pesadelo que da
noite para o dia mudou o cendrio
empresarial e econémico do Bra-.
sil. H4 pouco mais de um més, o
lucro facil da ciranda financeira
nio ameacava 0s navegantes, que

-entdo jamais se preocupavam
com produtividade, eficiéncia e
custos. Agora, com as entranhas
do lago & mostra, a situacdo é
exatamente inversa.

O pesadelo, no entanto, pode
ter fim e seu antidoto é composto
de dois remédios que agem em
conjunto: Custos e Logistica In-
tegrada. Vejamos por que:

No Brasil de ontem, o Preco
de Venda de um produto era igual

a0 seu Custo mais o Lucro. Ou:

Pv.=C + L.

No mundo desenvolvido de
hoje, os termos da equacéio estio
em posicdo diferente: o Custo &
igual ao Preco de Venda menos o
Lucro. C = Pv-L isto que dizer que
o0 mercado estabelece o prego de
venda, e o empreendedor o lucro
que quer ter. Como o preco de
mercado ¢ limitado pelo preco de
concorréncia, 86 existe a saida de
trabalhar na ponta dos custos.

Foi assim que o Japdo ganhou
o mundo no inicio da década de 50,
quando investiu muito em redu-

cdo de custos e fez surgir o concei-

to de produtividade x qualidade.
Conseguiu qualidade e pregco bai-
X0 e 0 resto da histéria todos co-
nhecem. :

Administrar essa nova reali-
dade brasileira ¢ um jogo de domi-
no feito sob medida para a Logis-
tica Integrada, ferramento que,
na verdade, pode ser entendida
também como a Liégica do Lucro.

A Gestédo de Materiais, a Ges-
tdo de Produgédo e a Gestdo de Dis-
tribuicdo formam o arcabougo de
‘qualquer empresa. A Logistica
Integrada navega nessas trés
areas e em pontos afluentes como
0 Planejamento de Recursos (Fi-
nanceiras, Humanos, Técnicos,
Fisicos e Materiais). Aprofundan-
do-se esse cendrio até uma visdo
micro pode-se dizer que a Logisti-
ca Integrada leva em conta, basi-
camente, as dreas de Suprimen-
tos, Planejamento da Producdo e
Distribuicio.

Sdo dreas que devem estar
perfeitamente coordenadas, pois
vistas a partir de um mix mos-
tram estar 14 também interfaces
com os clientes e fornecedores,
além de uma cadeia de informa-
¢des e de materiais.

Entre o forncedor e o cliente
vai ser dar a transformacédo da
matéria-prima em produto acaba-
do e entre um ponto e outro é fun-
damental uma acdo coordenada e
quem permite isso é exatamente a
Logistica,

Na medida que o mercado ge-

ra a demanda, essa demanda gera -

uma previsdo de vendas e essa
previsdo de vendas o planejamen-
to da producgdo e uma programa-
¢éao de compras, o que € o esquele-
to da operacédo industrial. f
Cabe ai, entdo, uma pergunta

crucial: se na Gestdo de Materiais
tem de se falar em Planejamento
e Programacio de Compras e Ge-
renciamento de Almoxarifados;
se na Gestdo de Produgdo nio se

~ pode esquecer do Planejamento,

Programacédo e Controle da Pro-
ducéo, Zero defeito, Total Qua-
lity Control (TQC), Controle Hs-
tatistico do Processo, Just-In-Ti-
me, Kan-Ban, Sistemas Flexiveis
de Manufatura e MRP II; e, se, fi-
nalmente, na Gestdo de Distribui-
¢d0o ¢ preciso levar em conta Me-
tas e Objetivos de Vendas; Aten-
dimento ao Cliente, Depdsito de
Produto Acabado, Centrais de
Distribui¢do de Produtos ou Cen-
trais de Armazenagem e Distri-
buigédo além de Planejamento e
Gerenciamento de Transporte,
onde estd o furo? ;

O furo, uma coisa é certa, ndo
pode estar na drea de Metas e Ob-
jetivos de Venda, onde o erro é
proibido. Néo é mais possivel fa-
zer previsdes de venda como num
passado recentissimo, na base
apenas de estatisticas do pessoal
de vendas, em ‘‘chutes’’ ou na
‘‘sensibilidade’’. Agora, é funda-
mental a utilizacdo de recursos,
técnicas apuradas para que se
possa ter uma programacio de
vendas correta.

8e o comeco for errado, a casa
cai. E, entdo, de nada terd adian-
tado investir em mdquinas, ho-
mens, instalagdes fisicas e siste-
ma de informaédtica, pois as conse-
qiiéneciag da ineficiéncia total
permaneceriao, mesmo que enco-
bertas por resultados parcialmen-
te positivos.

A Logistica.Integrada foi fun-
damental para a revolucdo japo-
nesa na reducdo de custos. No
Brasil, contudo, o seu nivel de
aplicagdo estd préximo de zero.
Aqui ainda se confunde geréncia
de Logistica com geréncia de Dis-
tribuicdo — a pessoa gerencia a

|

tica, a logica do lucro

L ral da Vantine & Associados. &

Distribuigéio, n&o a Logistica. Em
paises desenvolvidos, tal cargo é
para ¢ status de um diretor.
Existe, no entanto, luz no fi-
nal do tunel. Na Logistech 88,
principal evento da Logistica no
Brasil, o qual tive a honra de lan-
car e de lhe dar cardter de simpo-
sio indispensdvel para o meio em-
presarial, havia poucos gerentes
de Logistica. No ano seguinte,
eles ja eram 209, dos inscritos. Em
recente seminario internacional
sobre o tema, passavam de 50%.. . i
Convém, mais uma vez i
longe de se estar praticando ter-
rorismo lembrar que o custo (e
aqui ndo se fala absolutamente
em demissoes) ¢ um dragdo fa*
minto & porta das empresas e que,
precisa ser reduzido as suas di-
mensoes essenciaig. Imagine-se
novamente o lago apés o dia 15 de
margo com as rochds comecgando
a surgir na superficie. B preciso e
liminé-lag, para que o navegar
possa ser tranqiilo. Ou isso, ou 0
risco de seir a pique.
* José Geraldo Vantine € engenheiro ini-
dustrial, consultor especializado em Leo-
gfstica e Distribuni¢ao Fisica e diretor-ge-
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