José Geraldo Vantine

A ajuda

da logistica

para a evolucao
dos supermercados

Ganha importéancia
cada vez maior dentro
do processo de
evolucéio do sistema
de auto-servico o
emprego dos
conceitos dalogistica,
qgue otimizam o fluxo
das mercadorias e
trazem consigo o
aumento da

lucratividade

O supermercado é uma: atividade que conse-
guiu uma evolucio extremamente rapida em
nosso pais e hoje é uma verdadeira poténcia,
nio so ao nivel de comercializagdo mas, princi-
palmente, de abastecimento e distribuicdo de
bens de consumo no Brasil. E pode-se dizer
que boa parte desse sucesso deve-se a utilizagdo
da logistica, que permite otimizar o fluxo de
materiais,-desde a sua fonte primaria até a colo-
cac¢ido nos pontos-de-venda como produto final.”’

A afirmacgio foi feita por José Geraldo Van-
tine, da Vantine & Associados, empresa de con-
sultoria especializada em logistica e distribui¢do,
durante palestra no Encontro 90 — Encontro
Nacional de Fornecedores e Operadores de Su-
permercados, no Centro de Convencdes Rebou-
cas. Para ele ainda existe muita ineficiéncia,
quando se fala em termos de Brasil como um
todo, na interligacdo fabrica/ponto-de-venda
por intermédio da anélise de produto, embala-
gem, sistemas de paletizagdo, transporte, arma-
zenagem e manuseio da mercadoria no ponto-
de-venda.

““A maioria das empresas
de supermercado hoje exis-
tentes no pais ha vinte ou
trinta’ anos ndo passavam
de empérios ou quitandas
que, por intermédio do
grande esfor¢o de seus em-
preendedores, se transfor-
maram no que sdo hoje.
Mas é preciso que o empre-
endimento tenha também
em suas atividades de su-
porte uma evolugdo compa-
tivel com sua época’’, aler-
tou o especialista em logistica.

Vantine cita o transporte como um dos pon-
tos falhos no sistema de distribui¢do, sobre o
qual voltaria a falar mais detidamente, e cha-
ma a atencdo para a importancia da embalagem
dentro da logistica: ‘‘A embalagem, classica-
mente, tem a func¢fo de conter, proteger o con-
teido e vendé-lo. Mas nds juntamos a ela a
funcdo logistica, que € a integragdo dela a par-
tir de um elemento de interface’’, disse Vanti-
ne, explicando existir a embalagem primaria,
aquela que chega ao ponto-de-venda; e a de
transporte, ou secundaria, aquela colocada den-
tro de um sistema de transporte mas numa vi-
sdo integrada, que leve em conta condi¢des de
armazenagem € o sistema de paletizagdo.

Vantine deu um exemplo ideal da fungéo lo-
gistica da.embalagem dentro desse sistema inte-
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grado citando uma empresa européia: ‘‘Ao fi-
nal da linha de producdo, o material é coloca-
do em uma unidade paletizada ja configurada
dentro do conceito de embalagem modular.
Para uma mesma embalagem de transporte exis-
te uma familia de produtos utilizando-a e to-
dos configurados para modulagdo do palete.
Essa unidade-padrdo é transferida para uma
central de distribuicdo que atende cerca de 25
mil pontos-de-venda e se utiliza de veiculos ade-
quados para o transporte urbano, chegando fi-
nalmente ao supermercado para ser exposta
ao consumidor final’’.

Vantine afirmou que a utilizacdo do méto-
do visa a racionalizagdo dentfo das areas, prin-
cipalmente nas de movimenta¢do e armazena-
gem € para nao OCOrrer cenas como as vistas
ainda hoje nas zonas cerealistas de homens car-
regando nas costas fardos de mercadorias, o
que poderia ser evitado nas grandes cidades
com a utilizagdo de métodos disponiveis de
movimentagdo de cargas.

O especialista tocou num ponto ainda nio
devidamente equacionado pelo auto-servico
no Brasil, que é a entrega das mercadorias dire-
tamente nas lojas de supermercados ou nos de-
positos: “‘Dentro da cultura histérica do seg-
mento, depdsito era ou ainda € sinal de produ-
to parado, aguardando melhores oportunida-
des, melhor preco, atendendo o lado especulati-
vo do negdcio. Porém, no abastecimento de su-
permercados nédo existe a figura do deposito.
Na melhor das hipdteses existe a figura da cen-
tral de distribuicdo, que tem de ser dotada de
recursos materiais, de equipamentos e de recur-
sos humanos para poder, de uma forma rapi-
da, receber dos fornecedores e abastecer
as lojas”’.

Para ele, outro aspecto importantissimo, co-
mo parte integrante da distribuicdo fisica, é a
unitizacdo da mercadoria, partindo de um prin-
cipio légico e simples de que é mais econdmi-
co movimentar ou transferir produtos num con-
junto nico do que unitariamente: ‘‘Esse prin-
cipio muito simples gera esse conceito de uniti-
zagdo, do qual o mais importante € a paletiza-
¢do, que necessita da modulagdo da embalagem,
necessita da padronizagdo, da uniformizacido
e, dentro de uma visdo sistémica, é importan-
te entender que existem remédios diferentes pa-
ra problemas também diferentes’’, comentou.

Vantine disse que, dentro desse aspecto, a
distribuicdo urbana é diferente da intermunici-
pal, interestadual, e que cada uma requer solu-
¢Oes com algumas distingdes e a principal pas-

_porte rodoviario’’.

sa pelo tipo de.veiculo usado: ‘‘Normalmente
se utilizam veiculos de grandes proporcdes pa-
ra distribui¢do urbana e veiculos de dimensdes
médias para distribuicdo a nivel nacional, es-
quecendo-se da relacdo custo energético do
transporte dentro deste conceito’’.

Vantine ressaltou ainda a pouca atencdo que
se da no pais ao uso do palete, largamente em-
pregado na Europa, e citou o empenho da As-
sociacdo Brasileira dos Supermercados (Abras)
na criacdo de um grupo de trabalho para a pa-
dronizacdo de paletes e distribui¢do: ‘“Esse gru-
po’’, disse Vantine, ‘‘estd procurando, via pa-
dronizacdo do palete, estabelecer um modelo
adequado a distribuicdo de bens de consumo
nas interfaces fornecedoras de supermercados,
ou seja, que atenda a grande maioria dos pro-
dutos e permita essa relacdo tendo no meio
um importante e indispensavel elo, que é o trans-

Vantine afirmou que o
palete pode parecer um ele-
mento em principio mui-
to simples, porém necessi-
ta de muito estudo, pois
¢ de extrema importincia
para a evolugdo dentro
do planejamento estratégi-
co das empresas industriais
e de supermercados. O
modelo estudado pelo gru-
po formado pela Abras é
para ser o mais economi-
co possivel, para permitir
seu uso por todas as em
presas de supermercados, que assim passariam
a se utilizar do sistema paletizado, o que seria
benéfico para todo o sistema.

Outro aspecto abordado por Vantine foi o
transporte: ‘‘Esse sistema, em nosso pais, tem
evoluido de maneira muito lenta, talvez nfo
por culpa das préprias empresas de transporte,
mas, principalmente, devido aos critérios de
pagamento de tarifas de frete, que ndo permi-
tem sua evolucdo’’. Vantine citou alguns exem-
plos do sistema de transporte europeu que, se
empregados no Brasil, poderiam trazer grande
contribuicdo para o desenvolvimento do siste-
ma como um todo: ‘‘Novos materiais deveriam
ser empregados na fabricacdo das carrocerias;
as rampas hidraulicas necessitam do emprego
de novos conceitos e materiais; e também preci-
samos romper um pouco nosso conceito de en-
lonamento de veiculos’’.

De acordo com ele, jamais o transporte de >

os paletes e

adeguado &
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/A Abras criou um
grupo de trabalhe
para padronizar

estabelecer um
modelo que seja

distribuicéo dos
bens de consumo’”




cargas ndo pereciveis nos Estados Unidos, Eu-
ropa e Japdo é feito em veiculos enlonados.
Vantine encerrou sua palestra falando sobre
as vantagens do sistema DPP — Lucro Direto
do Produto e suas implicagdes na logistica e,
ainda, sobre a transferéncia de informagoes via
codigo de barras, procurando deixar claro que
a evolugdo € constante ‘‘e, portanto, é necessa-

As oportunidades
de comércio

rio entender que cada vez mals dentro da visdo
estrateglca das empresas de supermercado,
quer seja na expansdo de lojas, quer na constru-
¢do de centrais de distribui¢do, o enfoque da
logistica é extremamente importante, e aquela
empresa que ndo entender isso com certeza esta-
ra dando lugar a ineficiéncia, e esta significa
a perda da lucratividade”’

7

A internacionalizacdo dos mercados ja
um fato no mundo de hoje e o comércio exter-
no passa a ganhar um status tio ou mais im-
portante do que os préprios mercados nacio-
naijs internos. O Brasil, em decorréncia de sua
atual capacidade produtiva, é parte integrante
desse cenario. Nesse contexto, ganham impor-
tancia os acordos bilaterais assinados e em vi-
gor com paises do Cone Sul, como Chile e Ar-
gentina, com redug¢des nas aliquotas de impor-
tagdo para determinados
produtos, principalmente
géneros alimenticios, e fa-
cilidades no tramite buro-
cratico.

Foi para mostrar aos
supermercadistas as facili-
dades para importacdo

=
Ch I no ambito desses acordos
co m I e que a Abras convidou Na-

e Argentina

A assinafura de
acordos bilaterais
entre Brasil, Chile e
Argenimu abriuv
inUmeras
oportunidades de
comeércio enfre os frés

paises, com

facilidades de
lmporiucuo e
exporiucao de
diversos tipos de
produtos

68 — Superhiper — Abril, 1990

talio M. Janer, chefe do
Escritéorio de Comércio
da Embaixada Argentina,
Rodrigo Vallente, diretor
da Pr6-Chile, empresa vin-
culada ao governo chileno para incentivar o
comércio exterior, e Sergio Lacorte, diretor
da Languedoc Internacional, empresa especiali-
zada em comércio exterior, para falarem sobre
o tema ‘“‘Oportunidades de comércio com Ar-
gentina e Chile’’, no Encontro 90 — Encontro
Nacional de Operadores e Fornecedores de Su-
permercados.

Todos foram uninimes em seus pronuncia-
mentos em afirmar que esperavam do governo
Collor um incremento nas relagdes internacio-
nais, com uma maior abertura do mercado na-
cional para os produtos estrangeiros e, especifi-
camente, para os paises vizinhos do Brasil: ‘‘Es-
sa, inclusive, é uma forma de melhorar as rela-
¢oes externas do pais, num momento de rede-
mocratizagdo em toda a América Latina e no
resto do mundo’’, comentou Lacorte.

Os dois representantes da Argentina e do D>

ANOTE NO CARTAO: SH-04.90.069 ¥



