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0s males da distribuicéo'? urbana

O uso inadequado de veiculos na distribuicéio urbana
de bens de consumo pode trazer, alem de
congestionamento no tréansito, sérios prejvizos tanfo
para quem entrega quanto para quem recebe as
mercadorias. A solucéio esta na viilizacdo de veiculos
- com menor capacidade de carga ou em realizar a
operacéio no periodo nofurneo
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distribuicdo urbana de bens
de consumo apresenta hoje
sérios problemas que provo-
cam prejuizos para todas
as partes envolvidas na mo-
vimentacdo dessas mercado-
rias. Relacionar essas dificuldades e buscar solu-
¢cOes ¢é tarefa importante para evitar desperdi-
cios, aumentar o lucro ¢ melhorar a qualidade
de vida das grandes cidades.

Um dos gargalos da questdo estd na utiliza-
c¢do inadequada de veiculos. Na distribuicdo
urbana, as empresas langam mao de caminhdes
de tonelagem média, decisdo que, por um la-
do, leva a custos mais elevados e, por outro,
atravanca as vias publicas.

Mais ainda: veiculos inadequados tornam
dificil a operacdo de movimentagdo de merca-
dorias nos pontos de destino, e estd ai outro
transtorno enorme. Shopping centers, lojas de
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departamentos, restaurantes, cadeias fast-food
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e especialmente supermercados tém intensida-
de de fluxo elevada, dificil acesso ¢ péssima es-
. trutura de recebimento.

Nesses pontos comerciais é muito alto o valor
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dos imoveis, e as lojas acabam utilizando qua-
se toda a area para vendas, esquecendo-se da
o retaguarda. Resultado: cria-se necessidade de

giro elevado e abastecimento freqiiente, e a con-

seqiiéncia pratica dessa situacdo reflete-se em
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QLEO DE PEROBA vOCé conhece.
E brilho e protecao, com economia ‘ _
para quem compra e lucros para quem vende. Um dos momentos em que se perde mais

Além do tradicional vidro de OLEO DE PEROBA, , tempo na distribuvicdo urbana é na carga e
€ do pratico OLEO DE PEROBA em aerosol, descarga de mercadorias

tem também OLEO DE PEROBA na nova embalagem
de 500ml, para quem precisa de quantidade

com economia custos maiorés, tempo de carga e descarga

OLEO DE PEROBA VOCé conhece, e sabe mais longo e entupimento de ruas e avenidas.
das vantagens que so ele prop‘orciona. Outro aspecto interessante a considerar ¢
E entdo, vamos triplicar? que, a exemplo do transporte individual de pas-

sageiros, em que 80% dos carros trafegam com
apenas uma pessoa a bordo, parcela expressi-
e va do transporte de carga roda com volume
) de ocupacgio reduzido, fazendo com que haja

excesso de veiculos no trafego.
Diante desse quadro, mais grave do que po-
LIMPA * LUSTRA * RENOVA de parecer, é fundamental que as industrias e

as empresas comerciais e as de transportes co-
mecem a questionar o problema. Um bom pon- >
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A tendéncia mundial na distribuicéo para os supermercados é o palete acompanhar a

mercadoria desde o fornecedor até o ponto-de-venda

to de partida poderia ser o uso de veiculos com
menor capacidade de carga, velocidade média
alta e dimensdes reduzidas, para permitir deslo-
camento agil. Veiculos, por exemplo, como
Kombi, Fiorino, Mini Van e a caminhonete
F 1000.

Importante também ¢ questionar o modelo
de abastecimento. Se uma empresa tem necessi-
dade de suprimento diario, isso pode perfeita-
mente ser realizado durante a noite, como acon-
tece nas grandes cidades do mundo desenvolvi-
do. O Correio Aéreo Nacional realiza v6os no-
turnos para aproveitar o tempo ocioso dos avides.

Com o abastecimento noturno pode-se nego-
ciar com as transportadoras e distribuidoras
frete menor, pois das 22 as 6 da manhé o volu-
me de trafego é irrisério, o que permite até a
utilizacdo de veiculos maiores. A distribui¢éo
urbana de bens de consumo néo é, claro, a res-
ponsavel pelos males do transito enfartado de
Sao Paulo e de outras capitais, mas ¢ uma das
causas. Distribuir de maneira eficiente é melho-
rar o transito. E é, ainda, aumentar lucros.

Também ¢ interessante as empresas envolvi-
das na distribuicdo urbana dotarem seus pon-
tos de recebimento de condi¢des de operagdo
que permitam agilidade. Ou seja, devem utili-

zar-se de equipamentos de movimentagdo de
carga. .

Torna-se importantissimo, por outro lado,
dar eficiéncia ao sistema de relagdes comerciais.
Uma transferéncia de mercadorias envolve va-
rias operagdes, como a conferéncia da nota, a
conferéncia do conhecimento ¢ a do proprio
produto. E fundamental que exista acordo co-
mercial para dispensar toda essa perda de tem-
po, substituindo-a esporadicamente por spot
checks. Nessa linha de sugestdes, deve-se incen-
tivar ainda o surgimento de empresas especiali-
zadas em distribuicdo urbana, que consolidam
as cargas para realizar menos viagens.

Finalmente, a distribui¢cdo urbana passa tam-
bém pelas autoridades de trénsito, € nisso o
DSV joga papel relevante. O 6rgao deveria con-
vocar os envolvidos na distribuicdo para um
amplo debate em busca de solugdes de consen-
so, onde todos teriam de ceder um pouco, pois,
diante de um problema sério como esse, ndo
ha espaco para a Lei de Gerson.

(*) José Geraldo Vantine é engenheiro industrial, consultor espe-
cializado em Logistica e Distribuigdo, diretor-geral da Vantine &
Associados e professor da Organizagé@o dos Estados America-
nos (OEA) para a area de embalagens
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