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Que falta faz pessoas competentes

Parece que todos no Brasil voltaram a administrar pregos, esquecendo-se da

J. G. VANTINE

O binomio competéncia-geréncia ex-
plica todos os graves problemas que
afetam o Pais atualmente. Das empre-
sas ao presidente da Republica, o Bra-
sil voltou a insistir apenas em adminis-
trar precos. Ndo se houve falar em efi-
ciéncia, produtividade, reducdo de
custos.

No Brasil, o Preco de Venda de um
produto é igual ao seu Custo mais o
Lucro, ou seja, Pv = C + L. Nasecono-
mias modernas essa equacdo jd mudou.
La, se fala em custo e a expressdo fica
assim: € = Pv - L,

Os termos da expressdo sGo oS mes-
mos, mas hd uma megadistdncia entre
as duas realidades. Mais do que uma
distdncia; existe diferenca de cultura,
ética, de competéncia e profissionalis-
mo. Por aqui, como iniciativa privada
e governo mantém historicamente uma
ligagcdo incestuosa, que SO serve para
incentivar cartéis e oligopolios, amar-
rando o desenvolvimento econémico e
social do Pais, fica mais fdcil o empre-
sdrio pegar o avido e desembarcar em
Brastlia. Claro, para discutir precos.

O desempenho empresarial brasileiro
passa ao largo da tecnologia, evolugdo
cultural, sistemas gerenciais e uma Sé-
rie de outras preocupacoes que leva-
riam direto a batalha de buscar sempre
0 custo menor e @ maior qualidade. Ad-
ministrar custo é sinoénimo de compe-
téncia; investir na ponta do preco é
afundar a cabeca na terra.

Governo e iniciativa privada perde-

ram a década de 80 gastando em pro-
gramas de produtividade voltados uni-
camente para a producdo, quer dizer,
projetos confinados as quatro paredes
de uma fdbrica. A industria ndo se
preocupou com tecnologia de processo,
qualidade total na empresa como um
todo, n@o se Preocupol com & Sud Mo-
dernizacdo cultural. Também deirou

para melhorar o resultado final. En-
fim, ndo se conseguiu entender que
produtividade significa lucratividade.

O governo montou um programa de
produtividade e qualidade e qual foi o
resultado efetivo, qual o beneficio? Ne-
nhum. Foram dois anos jogados fora.
Governo e empresa sao na verdade pes-
soas. E se hd graves problemas hoje
nesses dois setores é porque nao existe
competéncia das pessoas. A explicacdo
para isso é simples: a gestdo interna
ndo se modernizou, ndo se adaptou ao
dinamismo das mudancas de um mun-
do cada mais global. Essa mesma ges-
tao interna ndo olhou o mercado e,
pior do que isso, estd usando ferramen-
tas modernas em ambientes arcaicos,
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lidade e administracdo de pessoal, ao
invés de varrer toda a empresa. |

A competéncia ndo é hereditdria, as
pessoas ndo a herdam. Competéncia
adquire-se. Infelicmente, no Brasil, o
treinamento, que leva a competéncia, é
uma atividade encarada como despesa
e ndo investimento. A falta de compe-

téncia faz com que tudo custe mais ca- -

ro, por mdo se fazer bem da primeira
vez. Como aumentar a produtividade
de uim jornal, de uma empresa Mmunici-
pal de onibus, de um grande hospital
ou de um banco? Tudo isso é possivel,
quando se entende que produtividade é
sindnimo de lucratividade e que 0 ca-
minho a ser percorrido é o da compe-
téncia. :
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eficiencia e da produtividade
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nivel horrivel — com-30% ndo se enxer- |
ga nada. Entdo, fica mais comodo para |

0 empresariado pegar o avido e desem- |
barcar em Brasilia para discutir no ga-
binete 0s aumentos de precos, do que
melhorar o desempenho de seu pessoal.
Ndo se vé um empresdrio falar: “O mer-
cado paga x pelo meu produto, eu que- |
T0 ter y de’lucro e vocés executivos me- \
ram-se para manter esse preco x”. . |

Isso mdo ocorre porque o Brasil é um |
Pais sem concorréncia, é uma nagdao
cartorial que vive a utopia de megapro-!
jetos, sem ter uma linha seqiiencial,|
por ndo dispor de politicas estruturd-|
das. O Brastil estd como o cachorro cor-
rendo atrds do rabo.




