os ltimos seis anos, a frota

de veiculos cadastrados pe-

lo departamento de trinsito

da cidade de Sao Paulo au-

mentou 40%. O sistema vid-

rio da regido, entretanto, permaneceu
praticamente inalterado, quase com 0
mesmo desenho de 1987. Esse descom-
passo explica em boa parte por que a
velocidade média dos veiculos tem cai-
do tanto nos ultimos tempos. Nos prin-
cipais corredores da regido metropoli-
tana de Sao Paulo, a velocidade média
foi reduzida 2 metade nos tltimos dois
-anos, minguando de 60 para 30 quilo-
metros por hora. O impacto dessa que-
da sobre o sistema de distribui¢io nao
poderia ser mais nefasto. Nas principais
metropoles brasileiras, o niimero de ta-
refas (coletas ou entregas) de um veicu-
lo de carga estd reduzido hoje a um ter-
¢o da média de cinco anos atrds. Em
3o Paulo, por exemplo, as idas e vin-
das de um caminhio nao passam de 15
por dia, quandoem 1988 chegavama 47.
Relacionar todos os problemas da dis-
tribuicdo urbana 2 falta de obras vidrias €
um saida simplista. Faltam nas grandes
cidades vagas em nimero suficiente para
a carga e descarga, os caminhdes nao sio
um veiculo adequado para pequenas en-
tregas num trinsito pesado como o das
grandes metropoles ¢ hd ainda a concen-
tracdo das entregas no final do més, o que
acarreta horas e horas de espera no des-
carregamento e, indiretamente, mais custos.
Um fato que complicou ainda mais a
vida de quem faz entregas nas grandes
cidades foi a combinacio da delicada con-
juntura econdmica brasileira com a des-
centralizaco das atividades do setor su-
permercadista, destinatdrio do grosso das
mercadorias entregues no pais. Com o
aumento da inflacio e a insisténcia do
‘governo em editar pacotes econdmicos,
os supermercados, que sempre trabalha-
ram com grandes depositos, onde cen-
tralizavam tudo, passaram a trabalhar com
depositos menores, anexos as proprias
lojas. “Essa nova realidade provocou um
impacto no programa de distribui¢do, na
relacao do fornecedor com o supermer-
cado”, diz José Geraldo Vantine, diretor
geral da consultoria especializada em lo-
gistica e distribuicio Vantine & Associa-
dos € coordenador do Comité de Distri-
buicio Urbana (CDU), um grupo criado
por iniciativa da Abras no comeco de
I 1992 para analisar solugdes para a ques-

tao do abastecimento nas gran-
des cidades. Vantine estima que
nos ultimos anos 0s supermer-
cados encolheram seus depo-

sitos entre 60 e 70% em ter-

mos de drea.

Em decorréncia da diminui-
¢ao dos depositos, os super-
mercados passaram a comprar

., mercadorias em menor quan-

tidade e com mais freqiiéncia.
Em vez de comprar quilos €
quilos de um mesmo item de
uma (nica vez para abastecer
seu deposito central, 0 auto-
servico passou a parcelar suas
compras por loja. Com isso,
aumentaram as viagens e o ni-
mero de caminhoes nas ruas.
Vantine calcula que hoje 30 a
40% mais veiculos de carga
distribuam as mercadorias.

TUDO AO MESMO TEM-
PO — A concentragio das en-
tregas no final do més € ou-
tro gargalo no sistema de dis-
tribui¢ao urbana. Para fugir das
viradas de tabela da industria
e, mais do que isso, para abas-
tecer suas prateleiras para a
época de maior demanda —
os primeiros dias do meés,
quando os assalariados rece-
bem seus contracheques —, 0
comércio invariavelmente se




programa para receber toda
sorte de mercadorias 20 fim
de cada més. A Orniex, que
fabrica produtos de limpeza,
registrou, durante todo o ano
passado, 20 2 30% do seu fa-
turamento mensal no dltimo
dia do més. Nada menos do
que 190 a 200 caminhdes sai-
ram por dia da fabrica da em-
presa nesses dias de pico, quan-
do a média mensal € de 120
caminhdes por dia. “Cria-se um
sistema nervoso muito forte no
final do més”, diz Nilson Da-
ros, gerente de distribuicio e
transportes da Orniex.

Assim como a Orniex, todo
0 setor de higiene e limpeza
tem suas entregas concentra-
das no final do més. Pesquisa
realizada pela Abipla, a assso-
ciagao que reine os fabrican-
tes de produtos de limpeza e
afins, constatou que, dos 10
mil caminhdes que deixam as
fabricas do setor mensalmen-
te para fazer entregas na Gran-
de S3o Paulo, 2 mil saem nos

“dois altimos dias do més, na-
da menos do que 20%. Segun-
do esse mesmo levantamento,
cada um desses veiculos car-
rega uma média de 5 tonela-
das de carga e costuma fazer
trés entregas. Situacio indén-
tica 2 observada na industria
de artigos de limpeza € senti-
da no setor de alimentos. A Paoletti, que
fabrica derivados de tomate, alimentos
em conserva e condimentos e € dona da
marca Etti, entrega 30 2 40% de todos
0s seus produtos na tiltima semana do més.

“Daria para economizar em custos
se o fluxo de distribuico fosse unifor-
me 20 longo do més”, defende Rober-
to Teixeira Netto, diretor do Sindicato
das Empresas de Transportes Rodovii-
rios e Cargas do Estados de Sao Paulo
(Setcesp). Ele calcula que a ociosidade
dos caminhdes fora do periodo de pico
€ da ordem de 40%. Em contrapartida,
nos ultimos dias do més os pedidos en-
viados as transportadoras aumentam em
até 200%.

O Tulha, rede de supermercados com
dezenove lojas em So Paulo, recorreu
a uma saida caseira para amenizar o
problema da concentragio de entregas

no final do més. Desenvolveu crono-
gramas com dias e hordrios de entrega,
afim de parcelar o recebimento de mer-
cadorias e evitar filas desnecessdrias.
Esse sistema foi sendo implantado aos
poucos loja por loja e hd cerca de trés
meses chegou a0 ultimo supermerca-
do. “‘Ainda hd picos em funcio das vi-
radas de tabela e do maior consumo,
mas a situagao ji € mais equilibrada”,
observa Celso Renato Dias Ferreira, ge-
rente de operacoes do Tulha. Atualmen-
te umd loja pequena do Tulha recebe,
no periodo de pico, quarenta caminhdes
por dia quando antes recebia sessenta.
Nas lojas maiores, esse nimero passou
de cem para setenta. Com esse maior
controle, o Tulha conseguiu uma sensi-
vel reducdo de estoques. A média, que
era de quinze a dezoito dias, estd hoje
em sete a dez dias.

INFORMATICA, UMA ALIA-
DA — Iniciativas como 2 do
Tulha sio sempre bem-vindas
quando se quer aumentar a
eficiéncia do sistema de dis-
tribui¢o urbana como um to-
do. A inddstria e os super-
mercados tém, no entanto,
um longo caminho a percor-
rer para amenizar as dificul-
dades relacionadas 20 abas-
tecimento nas grandes cida-
des. Estudos do Setcesp, o sin-
dicato das empresas de trans-
portes de Sao Paulo, mostram
que se gasta uma média de
trés horas para se consolidar
uma entrega a um supermer-
cado da regido metropolita-
na de Sio Paulo. H4 que se
levar em conta aqui o tempo
gasto no transito, mas € pre-
ciso considerar também a in-
termindvel fila de caminhoes
que precisa ser vencida para
se efetuar a entrega, conse-
qiéncia da regidez de hori-
1ios para receber os produ-
tos e do hdbito ainda pouco
disseminado de programar as
entregas. Mesmo quem faz
planejamento de entregas tem
motivos de sobra para recla-
mar. “‘A gente faz um crono-
grama e com freqiiéncia ele
¢ desrespeitado”, diz Peter
Hardtmeier, diretor comercial
do S€ Supermercados, grupo
que recebe 90% das mercadorias dire-
tamente nas lojas.

Uma reclamagio freqiiente dos super-
mercadistas diz respeito ao desencon-
tro entre 0 que € pedido e o que €
efetivamente entregue. No S¢, uma mé-
dia de 10% do que chega as treze lojas
acaba sendo devolvido porque nio cor-
responde a0 que foi pedido. No Paes
Mendonga, 0 ndo cumprimento das con-
digoes negociadas atinge 5% dos pedi-
dos. “Isso atrasa a descarga, porque ge-
ra a necessidade de confirmacoes”’, afir-
ma Vander Luiz Vasconcelos, diretor da
rede. Segundo ele, uma das saidas en-
contradas pelo Paes Mendonga € tentar
aceitar as mercadorias nas condi¢oes em
que elas sio entregues para um poste-
rior acerto com o fornecedor.

Atitudes como essa obviamente nio
solucinam o problema, mas sio impor-




tantes na medida em que desobstruem

o meio de campo. Hoje em dia, tanto os
fornecedores quanto os supermercados
estdo atentos a toda e qualquer formula
que lhes permita aliviar os transtornos
provocados pela distribui¢ao urbana.
Mais e mais empresas vao se conscienti-
zando de que o sucesso de um progra-
ma de produtividade e qualidade total
passa necessariamente por uma distri-
buicio eficiente. Nessa busca de melho-
ria, a informdtica tem sido uma grande
aliada. A rede paulista de supermerca-
dos Peralta, que tem quarenta lojas, es-
- td informatizando todo o seu sistema de
distribui¢do. Com um depdsito central

O comite de
Distribuicao
Urbana, que retne
quinze entidades,
estuda...

na cidade de Cubatdo, responsdvel pelo
recebimento e distribuicio as lojas de
pouco mais de metade dos itens que
vende, o Peralta levava dois dias para
receber, por malote, o pedido de mer-
cadorias de cada um dos gerentes dos
supermercados da rede. Agora, o pedi-
do de cada loja, baseado em seu respec-
tivo estoque, chega 2 central on line.
Tanto no Peralta como no ¢, que tam-
bém € informatizado, o proprio compu-
tador d4 a sugestio de pedido baseado
no nivel de estoque ¢ de vendas.

O Tulha, que desde o ano passado es-
td com seus controles internos informa-
tizados, conseguiu reduzir em 20% o tem-

po que levava para conferir entregas, gra-
cas também 2 programagao de recebi-
mento. Agora, o supermercado quer me-
Ihorar ainda mais a sua produtividade
investindo em infra-estrutura. E que seu
depdsito central, que recebe metade das
mercadorias e estd localizado no Parque
Novo Mundo, S20 Paulo, nio possui pla-
taformas para facilitar a carga e a descar-
ga. A empresa jd procura um novo pon-
to comercial e deve aderir 2 paletizacio.

DESATANDO 08 NOS — Do lado da
industria, o esforco para abreviar o tem-
po gasto na distribuico nao € menor do
que o empregado pelos supermercados.

aliviem os
transtornos

>

... solucoes que

provocados pelas
entregas urbanas




A Paoletti criou uma forma
distinta de atendimento para
cada elo de consumo. As mer-
cadorias destinadas 2 cidade
de Sdo Paulo, por exemplo,
saem da fibrica em uma car-
reta e sdo fracionadas em um
polo de distribui¢do para se-
rem entregues em veiculos me-
nores. A Sanbra € outra que
aderiu, no final de 1991, aos
caminhdes menores para con-
tornar as restricoes impostas
a circulagio de veiculos pesa-
‘dos na regido conhecida na
capital paulista por “‘quadri-
litero” — espaco compreen-
dido entre as avenidas Paulis-
ta e Doutor Arnaldo, rua Car-
deal Arcoverde e avenidas Bri-
gadeiro Faria Lima e Brigadei-
ro Luis Antonio, onde, com
excecao dos pereciveis, cami-
nhdo ndo entra das 6 s 22
horas. A diminui¢io do tama-
nho dos veiculos encareceu as
entregas da Sanbra para a re-
gido em cerca de 50%.

“Um dos problemas que a
gente enfrenta na distribuicio
€ que nas grandes cadeias de
supermercados cada loja geren-
cia o recebimento de um mo-
do”, assinala Othniel Rodrigues
Lopes, gerente de logistica da
Sanbra. Por isso mesmo, a em-
presa, que trabalha com uma
frota terceirizada que distribui
cerca de 400 mil toneladas de
alimentos por ano, faz o pos-
sivel para que 0 mesmo entre-
gador visite sempre as mesmas
lojas, facilitando o contato.

Para otimizar sua relagio
com o transportador, a San-
bra conta com o EDI, um sis-
‘tema eletronico de troca de do-
cumentos que por enquanto es-
td ligado apenas as duas maio-
res transportadoras que pres-
tam servigo 2 companhia, Co-
mo todas as informagdes sio
enviadas por micro, hd uma
agilizacio da operagido. O ca-
minhido pode encostar, carre-
gar e sair para fazer suas en-
_tregas, sem necessitar dar a pro-
videncial “passadinha” na
transportadora para fazer cdl-

culos de frete e providenciar
documentos. Gragas 20 EDI, a
Sanbra ganha um dia nas gran-
des distincias.

A Orniex optou por lineari-
zar seus hordrios de carrega-
mento para diminuir filas e er-
ros. Os hordrios de carrega-
mento estdo sendo divididos
por regido: de manhi, das 6
as 9 horas, sio carregados os
caminhoes que vio fazer en-
tregas na cidade de S2o Paulo;
das 10 4s 12 horas, os veicu-
los que se dirigirdo para o Rio
de Janeiro e o Rio Grande do
Sul; e assim por diante. Nio
se trata, no caso da Orniex,
de fazer uma regra que nunca
pode ser quebrada, mas de um
meio de facilitar a vida dos
transportadores e da sua pro-
pria drea de expedicio.

A UNIAO FAZ AFORCA —
E consenso que um dos maio-
res empecilhos 2 eficiéncia do
sistema de distribuicio nas
grandes cidades € a dificulda-
de de locomocio. O trinsito
pesado de cidades como Sio
Paulo, especialmente nas ho-

ras de “rush”, sio um estorvo [l

para qualquer um. Todo mun- §
do sabe também que esse tipo
de problema nio se resolve da
noite para o dia. *‘H4 dez anos
o desenho vidrio da cidade con-
tinua quase 0 mesmo e a frota
cresceu muito”, diz Nancy Reis
Schneider, superintendente de
planejamento da Companhia de
Engenharia de Trifego de Sio
Paulo (CET). “Por isso mes-
mo temos de procurar solu-
¢oes de conciliagio entre to-
dos os setores”, afirma ela.
O Comite de Distribui¢o Ut-
bana, o CDU, o forum de dis-
cussoes criado por iniciativa
da Abras, segue essa mesma
cartilha. O orgdo redne hoje
quinze entidades, entre elas a
associacao dos fabricantes de
alimentos, dos distribuidores
de cerveja do Estado de Sio
Paulo, dos produtores de a-
tigos de limpeza, dos trans-
portadores de carga, dos ata-




cadistas e distribuidores e a propria CET.
0 CDU j4 detalhou as medidas necessi-

rias 2 otimiza¢do do sistema de
distribuicdo urbana, entre as
quais estdo a dispersao das en-
tregas a0 longo do mes, a am-
pliagao dos hordrios de recebi-
mento dos produtos, o desen-
volvimento de veiculos e equi-
pamento adequados 2 entrega
nas grandes cidades, a amplia-
-¢20 da Zona Marrom (local ex-
clusivo para estacionamento de
caminhoes na cidade de Sao
- Paulo) e o treinamento do pes-
soal da drea operacional. “‘Es-
peramos em trés anos estar com
0 problema equacionado, com
sensivel reducio do impacto”,
diz José Geraldo Vantine, o
coordenador do CDU.

A implantagao das proposi-
¢oes discutidas no CDU foi di-
vidida em fases: curto, médio
e longo prazo. Nos proximos
seis meses, por exemplo, as ba-
terias do grupo estardo volta-
das, entre outras coisas, para a
ampliacao da Zona Marrom e
para a flexibiliza¢io nos hord-
rios de atendimento. No que
se refere 2 Zona Marrom, 0 CDU
estd realizando uma pesquisa
para oferecer subsidios a2 CET

“sobre a melhor localizagio de
novas vagas e sobre como au-
mentar o indice de utilizacio
do talo, hoje de apenas 25%.
A pesquisa vird em boa ho-
ra, pois a CET tem planos de
acrescentar, ainda neste semes-
tre, 1.100 vagas de Zona Mar-
rom 2s 500 atuais. A priorida-
de continuard sendo o centro
e a regido dos Jardins, onde
estao todas as vagas atuais. Na-
da mais providencial. “‘Nanos-
sa loja da alameda Santos ou
se rouba a vaga do cliente ou
se pdra em local proibido por-
que falta lugar para estacio-
nar’’, diz Peter Hadtmeier, do
Sé. ‘O motorista nao pode fa-
zer entregas nos Jardins por-
que fica comprimido por es-
paco e hordrio”, concorda Nil-
son Daros, da Orniex.

A questo do horirio € ou-
tro gargalo no sistema. Cami-

%

nhoes que nao entreguem pereciveis nao
entram no chamado “‘quadrilitero’ das

6 3s 22 horas e em diversos corredores
da cidade de Sio Paulo nos horirios de

pico. Com essas restricoes —
mais do que justas parque vi-

“sam facilitar a vida de quem

usa Onibus para se locomover
pela cidade —, todo mundo
acaba aparecendo para descar-
regar no mesmo hordrio. E af
novamente, entram em cena
as filas. Para eliminar os tem-
pos ociosos de espera € que a
maior parte dos envolvidos no
sistema de distribuicao defen-
de a ampliacdo dos horidrios
de recebimento de mercado-
rias, inclusive com a ado¢ao
das entregas noturnas.

“0 ideal € trabalhar das 8
as 18 horas, mas como isso €
dificil em cidades grandes co-
mo 30 Paulo a solugao € ope-
rar em hordrios alternativos’’,

afirma Roberto Teixeira Net--

to, do Setcesp. Favordvel a
maior flexibilizagio dos ho-
ririos de recebimento, com én-
fase para o sibados e o perio-
do noturno, Nilson Daros, da
Orniex, concorda que essa mo-
dificacdo trard custos adicio-
nais, mas acha que eles aca-
bardo absorvidos no médio
prazo. “‘E o mesmo que acon-
teceu com a informatica”,
compara ele. “Havia custos no
mejo do processo que foram
compensados pelos beneficios
que 2 informatizag¢io traz no
médio e no longo prazo.”

E patente que os organis-
mos municipais priorizam, no
transito, os pedestres € o trans-
porte coletivo, mas estd claro
também que as grandes me-
tropoles nao podem parar por
falta de abastecimento. Isso s0
confirma que a saida, para se
otimizar o sistema de distri-
bui¢do, depende do esforco
de cada uma das partes en-
volvidas no processo, da in-
dustria e do comércio as trans-
portadoras. ““O importante €
que, independentemente de
sua atividade, todo mundo
pense primeiro no bem-estar
do cidadio”, conclui Rober-
to Teixeira Netto, do Setcesp.
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