“EVOLUCAO DA LOGISTICA NO
BRASIL E NO MUNDO x FUTURO
DA LOGISTICA NO BRASIL

Por: J.G.Vantine
Sao Paulo, 20 de Novembro de 2002
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EVOLUCAO DA ESTRATEGIA LOGISTICA B

¢ ANOS 70: “GERENCIAMENTO DE CUSTO”

Os custos logisticos eram considerados basicos e inevitaveis como
parte do negocio. A estratégia era focalizada no controle de custo
e as medidas focalizadas no departamento, sem a exploracao da
sinergia.

® ANOS 80: “INTEGRACAO INTERNA”

Desregulamentacao do transporte, a rapida expansao economica e
o desenvolvimento de sistemas de informacao ofereceram
oportunidades de “trade-offs” nas funcoes logisticas. O foco foi a
integracao funcional.

¢ ANOS 90: “PIPELINE LOGISTICS MANAGEMENT”

Integracao de esforcos ultrapassam as fronteiras da empresa para
otimizacao do sistema de distribuicao. Formacao de parceria e
aliancas para aumentar flexibilidade, reduzir custos e tempo no
sistema de distribuicao. E a nova chave do sucesso: “A
SATISFACAO DO CLIENTE”.
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LOGISTICA INTEGRADA

1- Demanda do Mercado 4- Planej. da Producéo 7- Produto Acabado
. 2- Previsdo de Vendas 5- Fornec. Matéria-prima 8- Distribuicdo
L—egm 3- Programacao de Compras 6- Abastec. Producéo
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«...E PARTE INTEGRANTE DO PROCESSO
DA CADEIA DE ABASTECIMENTO QUE
PLANEJA, IMPLEMENTA E CONTROLA DE
FORMA EFICAZ E EFICIENTE O FLUXO E
ARMAZENAMENTO DE BENS, SERVICOS E
INFORMACAO RELACIONADA, DESDE O
PONTO DE ORIGEM AO PONTO DE
CONSUMO DE MODO A ATENDER AOS
REQUISITOS

DOS CLIENTES”.
(Council of Logistics Management, 1998)
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OTIMIZACAO DOS PROCESSOS DA CADEIA DE B

EDD - Entrega Direta Depdsit EDL - Entrega Direta Loja § ECD - Entrega Cross Dockin
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SISTEMA OTIMO DE
ABASTECIMENTO
Varia para cada tipo de produto -
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° DISTRIBUICAO mm)  RESULTANTE DE
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£ POLITICA COMERCIAL /
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I ESTRATEGIA LOGISTICA
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; \Mﬂ AGIL OU ENXUTO? B

k N “ENXUTO”

TRABALHA
MELHOR
EM ALTO

VOLUME, BAIXA
VARIEDADE E
AMBIENTES
PREVISIVEIS.

“AGILIDADE” E
NECESSARIA EM
ENXUTO AMBIENTES

MENOS
PREVISIVEIS, EM
QUE A
DEMANDA POR
VARIEDADE

Alto E ALTA.

Previsibilidade
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CARACTERISTICAS DE DEMANDA/SUPRIMENTO
DETERMINAM A ESTRATEGIA DE SUPPLY CHAIN

Ciclo do
Pedido
Longo

Caracteristicas
de Suprimentos

Ciclo do
Pedido
Curto

PLANEJAR & PREVENIR &
EXECUTAR REAGIR
(ENXUTO) (MANTER
INVENTARIO)

REAGIR &
RESSUPRIMENTO EXECUTAR

Previsivel Imprevisivel

Caracteristic
de demanda
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PROMOCAQO FINANCAS
REC. HUMANOS MARK
LOGISTICA COMERCIAL
INFORMATICA FORNE- SUPER- INFORMATICA
CEDOR MERCADO i
COMERCIAL LOGISTICA
MARKETING REC. HUMANOS
FINANCAS PROMOCAO

VENDEDOR » COMPRADOR
CONTAS ARECEBER » CONTAS A PAGAR
MOTORISTA DO CAMINHAO » CONFERENTE
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MARKETING
COMERCIAL
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CEDOR INFORMATICA CLIENTE

LOGISTICA
REC. HUMANOS

PROMPDCAO

SINERGIA OPERACIONAL = SUCESSO
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SUCESSO = LUCRATIVIDADE = CLIENTE SATISFEITO
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-, %% PARA PENSAR ... B

“NESTA ERA DE MUDANCAS
DRAMATICAS, OS QUE TEM SEDE
DE APRENDER, HERDARAO O
FUTURO. OS QUE ACREDITAM
QUE JA SABEM TUDO, VAO
DESCOBRIR QUE ESTAO
PREPARADOS PARA VIVER
EM UM MUNDO QUE JA NAO
EXISTE MAIS !”

Eric Hofer
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TIPOS DE ELOS DE PROCESSOS B

COMERCIAIS INTER-EMPRESAS
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT B

Integracdo a Gerenciamento de Processos Através da Cadeia de Abastecimento

Fluxo de Informacao

Conexdo 2 conekao 1 Fabricante \ Consumidor/
Fornecedor Eqornecedor Logistica Cliente Usuario Final
Compras Marketing & Venda

- H UXODOPRODUIO
Producéo Financas

Processos de Negocios da Cadeia de Abastecimento
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|\!"| SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

...€ a integracao dos processos

N, comerciais criticos desde o usuario

=

final até os fornecedores originais,

que fornecem produtos, servicos e

informacao que adicionam valor aos

clientes e outros parceiros.

[The International Center for Competitive Excellence, 1994]
[Global Supply Chain Forum, 1998]
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' \}\M ECR: EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

SUPPLY
CHAIN .
ECR: ESTRATEGIA DE PARCERIA

ENTRE FORNECEDORES /
DISTRIBUIDORES / VAREJISTAS,
COM O OBJETIVO DE AGREGAR
VALOR AO CONSUMIDOR FINAL
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RELACAO: ESTOQUE / GIRO / M.A. / LAYOUT

&

SISTEMA DE PROCEDIMENTOS SLP

Dados de entrada: P, Q, R, 8, T e atividades

BRI

1. Fluxo de 2. Inter-relagoes
materiais de atividades

e
4 b X :1--‘ "l."":\ ' 3

3. Diagrama de
inter-relacoes

(1982) 4. Espago 5. Espago
necessario disponivel

7. Consideragoes 8. Limitagoes
de mudangas praticas

PLANO X PLANO Z
PLANO Y

e

9. Avaliagao

PLANO SELECIONADO




POLITICA DE ESTOQUE x NiVEL DE SERVICO x
GRUPO DE CLIENTE

A TECNOLOGIA ESTOQUE
Cliente
A Servico A B C

§ 1 CR | QR | ROP
! 2 ROP ROP ROP
| 3 ROP | ROP | ROP

| L,

| |

1
NIVEL DE INTEGRACAO !

a

\ MODELAGEM §
v N CR '

SERVICO CLIENTE (1994) VANTINE
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CUSTOMER SERVICE x CUSTOMER SATISFACTION B]

Relacionamento entre Investimento
em Estoque e Servico ao cliente

= 1025

GRUPO
SERVICOS

850

780

728
675

Investimento em Estoque (UN

REGIAO CLASSE
GEOGRAFICA CLIENTE

i 75 84,1 90,3 94,5 97,7 99,9 100,0
. Percentual de Servico

Custo Anual

(ddlares)

Custo Total

4
L]

Custo do
Inventario

Minimo Custo
Total

4

Custo do
Pedido

7~ N
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Tamanho do Pedido




CUSTOMER SERVICE x CUSTOMER SATISFACTION

4 GRUPOS DE SERVICOS : 4 FREQUENCIA

2 2
1 | A | |
| L, | L,
0 5] 10 | : 0 5] 10 |
NiVEL DE IMPORTANCIA | VOLUME

__________________________________________________________________________________________________________________

= CLIENTE ??

‘v

1°CLASSE —> 5% (A)

EXECUTIVA | —> 15% (B)

. :
o ECONOMICA| —> 80% (C)

w0l VANTINE
CLIENTES LUCRATIVOS ,




NiVEL DE SERVICO RELACIONADO A ESTOQUE B

“NIVEL DE SERVICO” E A PERCENTAGEM DE
ENCOMENDAS QUE PODEM SER SATISFEITAS
PELO ESTOQUE DE UM PERIODO ESPECIFICO DE

TEMPO

NS =1 - | N° DE ITENS EM FALTA
N° DE CICLOS DE REABASTECIMENTO

Exemplo: Um cliente fez encomendas num
periodo de 20 semanas, e um item faltou 2 vezes,

= logo:
(1991) NS =1 [ 2 J = 0,90 = 90%
20

“NIVEL DE SERVICO” E A PERCENTAGEM DE
PRODUTOS ATENDIDOS, EM RELACAO AO TOTAL
DE ITENS SOLICITADOS.

NS = (TOTAL SOLICITADO) - (QTD.EM FALTA)
(TOTAL SOLICITADO)

Exemplo: Um cliente solicitou 1.000 unidades dej
um SKU, e o estoque atendeu 900 unidades

NS = 1000 - 900 = 0,90 = 90%
A /Y

(2001) 1000 —t
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NIiVEL DE SERVICO / CUSTOMER SERVICE B]

“CUSTOMER SERVICE DEVE SER VISTO
COMO ATIVIDADE, NiVEL DE SERVICO E
FILOSOFIA DE GESTAO” (Lalonde - 1976)

“CUSTOMER SERVICE E O PROCESSO
DIRECIONADO A ADICAO DE BENEFICIOS DE
VALOR AGREGADO PARA A CADEIA DE
SUPRIMENTOS” (Lalonde/Martha Cooper -
1988)

(1992)

FILL RATE: MEDE A DIMENSAO DO IMPACTO DO
NIiVEL DE SATISFACAO DO CLIENTE = “STOCKOUT”

Ex.: SE UM CLIENTE SOLICITA 50 UNIDADES DE UM SKU, E A
DISPONIBILIDADE E DE 47, LOGO, O “ORDER FILL RATE” E 94%.

ORDER FILL RATE / NO ERROR
LINE FILL RATE

' N ON TIME IN FULL (OTIF) =




DEMAND - DRIVEN / STOCK MGT B

> RULES BASED REORDER (ROP - Reorder Point): E O METODO
TRADICIONAL E MAIS ANTIGO PARA GERENCIAMENTO DE INVENTARIO
— COMO TRABALHA COM MUITAS VARIAVEIS DE DEMANDA,
MULTIPLOS “OCT”, E GERADOR DE ESTOQUES E O METODO DE MENOR
“QUALIDADE DE SERVICO”. (Nao usual para “Demand - Driven”).

| > QUICK RESPONSE (QR): E O ESFORCO COOPERATIVO ENTRE
“INDUSTRIA E VAREJO”. INDUSTRIA MONITORA AS VENDAS DO
CLIENTE, ANTECIPANDO O RECEBIMENTO DOS PEDIDOS E AGILIZANDO
E PROGRAMACAO DE ENTREGAS.

> CONTINUOS REPLENISHMENT (CR)/VENDOR MANAGED INVENTORY
(VMI): CONCEITO IDENTICO AO “QR”, POREM NAO EXIGE A EMISSAO
DE PEDIDOS. CABE AO FORNECEDOR MANTER O NiVEL DE ESTOQUE
DO CLIENTE, SEM “STOCKOUT”.

DO A » AUTOMATIC REPLENISHMENT (AR): E UMA EVOLUCAO DO “CR OU DO
i “QR”, ACRESCENTANDO A VISAO ANTECIPADA DE NECESSIDADES
FUTURAS.

Ncorr

‘ QUAL A MELHOR
ESTRATEGIA?

S

LT

: “COLABORATIVE PLANNING,
FORECASTING & REPLENISHMENT?”

3] GERDAU




NEXT GENERATION...

( COLLABORATIVE
PLANNING,

FORECASTING AND
REPLENISHMENT)

V CRIAR ALIANCA ESTRATEGICA “ FRONT END” .

v CONDUZIR PLANEJAMENTO DE NEGOCIO DE FORMA INTEGRADA.
\ DESENVOLVER PLANOS DE VENDAS COORDENADO.

1 V CRIAR PROGRAMA DE PRODUCAO CONJUNTO E INTEGRADO AO PLANO

DE VENDAS.
v GERAR PEDIDOS DE COMPRA A PARTIR DE PEDIDOS DE VENDAS.

\/ MANTER CICLO CONTINUO ENTRE PARCEIROS DA CADEIA DE

r— N
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REGIONALIZACAO / CONSOLIDACAO I3]

INDUSTRIAS i W ey o

MANAUS Oo0O0oEfd 00O 0d00O0O0EdO0DOoO .
, CLIENTES ~— """ - = - oo
OPERADOR
N LOGISTICO
5

CLIENTES

o, EEEE
Consolidacao por Polo de Demanda

(cliente, municipio, regido) e
atendimento através do sistema de Pool

de embarcadores, utilizando
prestadores de servico com foco
regional (transportadores, operadores
logisticos, agentes de carga)
STia
VANTINE
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\\ %m MODAL RODOVIARIO

~

OFERTA
10

— ALTA DISPONIBILIDADE

— ACESSO ADEQUADO A
PORTOS/MERCADOS

— FRETE COMPETITIVO

— OPERACAO PORTA/PORTA &
PORTO/PORTO

10 10

DEMANDA COMPETICAO

¢ NAO EXISTEM RESTRICOES
OPERACIONAIS NEM DE
INFRAESTRUTURA

¢+ SOLUCOES INOVADORAS
DESNECESSARIAS.




MODAL MARITIMO

OFERTA
10

OPERACOES PORTUARIAS
CUSTOS COMPETITIVOS
ESCALA/ROTA/FREQUENCIA
ACESSO RODOVIARIO

™ ACESSO FERROVIARIO

> o« >

DEMANDA COMPETICAO

SOLUCOES:
¢ MELHORIA NA PRODUTIVIDADE

¢ CUSTOS COMPETITIVOS




| MODAL FERROVIARIO

-~

OFERTA
10

a2

10

DEMANDA

— FRETES REDUZIDOS
! CONFIABILIDADE

| FALTA EQUIPAMENTOS
ADEQUADOS PARA
UNITIZADORES

! FALTA CENTRO OPERACAO

50 INTERMODAL.

COMPETICAO

SOLUCOES:
¢ TRENS DEDICADOS

¢+ POOL EMBARCADORES
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| MODAL AEREO

.

OFERTA
10

— AEROPORTO EXCELENTE

— LOCALIZACAO OTIMA

! EMBARQUES PULVERIZADOS
— ESTRATEGIA INFRAEROO

10 10

DEMANDA COMPETICAO

SOLUCOES:

¢+ POOL DE EMBARCADORES
INBOUND/OUTBOUND

¢+ VOO FRETADO NACIONAL.




KIT DE SOBREVIVENCIA B

.. GERENCIE A LOGISTICA COMO PROCESSO E NAO COMO
ATIVIDADE.

NUNCA PRATIQUE ¢ LOGISTICA DE TRANSPORTES.

INVISTA NO DESENVOLVIMENTO TECNICO/TEORICO. SO A
PRATICA NAO E TUDO.

DESENVOLVA UMA POLITICA DE “CUSTOMER SERVICE”, E NAO
DE “COST SERVICE”.

PRATIQUE UMA ESTRATEGIA LOGISTICA EFICAZ E NAO APENAS
EFICIENTE.

MANTENHA ALINHAMENTO ENTRE ROTINAS OPERACIONAIS COM
SISTEMAS DE TECNOLOGIA.

NAO CONFUNDA TRANSPORTADORA  COM OPERADOR
LOGISTICO.

O QUE ESTA EM JOGO PARA A LOGISTICA DAS EMPRESAS NAO E APENAS A
SUA INEFICACIA, MAS PRINCIPALMENTE A COMPETENCIA DOS

\ ..
\ !
I \ PPl CONCORRENTES




MUITO OBRIGADO

FELIZ NATAL

E

SUCESSO EM 2003 !

v
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www.vantine.com.br

AT
VANTINE
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logistics@vantine.com.br



