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ANALISE SITUACIONAL - MODAIS

:> O VALOR DA LOGISTICA - CORRELACIONAL
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LOGISTICA INTEGRADA: FLUXO BASICO
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LOGISTICA

“..E PARTE INTEGRANTE DO PROCESSO DA CADEIA DE
ABASTECIMENTO QUE PLANEJA, IMPLEMENTA E CONTROLA
DE FORMA EFICAZ E EFICIENTE O FLUXO E
ARMAZENAMENTO DE BENS, SERVICOS E INFORMAGAO
RELACIONADA, DESDE O PONTO DE ORIGEM AO PONTO DE
CONSUMO DE MODO A ATENDER AOS REQUISITOS DOS
CLIENTES”.
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CARACTERISTICAS DE DEMANDA/SUPRIMENTO
DETERMINAM A ESTRATEGIA DE SUPPLY CHAIN
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

..E A INTEGRACAO DOS PROCESSOS COMERCIAIS CRITICOS

DESDE O USUARIO FINAL ATE OS FORNECEDORES ORIGINAIS,
QUE FORNECEM PRODUTOS, SERVICOS E INFORMAGCAO QUE

ADICIONAM VALOR AOS CLIENTES E OUTROS PARCEIROS.
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Integracao a Gerenciamento de Processos Através da Cadeia de Abastecimento

C/ Fluxo de Informacao \ ——
Conexao 2 Conexdo 1 Fabr?cante \ Consumido
FornecedOI‘Fornecedor Cliente I‘/USLlaI‘IO

Logistica
9 Marketing & Vendad

GERENCIAMENTO DO RELACIONAMENTO COM CLIENTES
GERENCIAMENTO DO SERVICO AO CLIENTE
ADMINISTRACAO DA DEMANDA
ATENDIMENTO DE PEDIDOS
GERENCIAMENTO DO FLUXO DE PRODUCAO

COMPRAS

DESENVOLVIMENTO E COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS

FATURAMENTO

Processos de Negocios da Cadeia de Abastecimento
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"PROCESSO DE S&OP

GERENCIAMENTO
LADEMANDE
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"AS PRINCIPIAS MUDANCAS - LEGISLACAO
O RODIZIO DE VEICULOS
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Figura 5-16 - Mapa do Centro Expandido de Sao Paulo.
Fonte: CET (2010).

24



AP\ antine

Logistics & Supply Chain Consulting

SITUACAO E ACESSO
MEGA METROPOLE DE SAO PAULO

Washington
Luis

= — - - =
———— =

|

Castelo
Branco
Raposo
Tavares C Trecho Norte
- Rodoanel \ - Futuro : o

Trecho Oeste -

e ~ -

K ==
- —

& - ——
\,
- = \
i & ——
Rodoanel -
Trecho Leste B AyrtonSenna CarvaiRo
TrechoSul

Anchieta _—_

\

e

.

ANTC -
Regis Bittencourt %

LOGISTICA

S - g VIA NORTE

VIA SUL

TURISTICA



.‘ M ) A&\ antine

TS Logistics & Supply Chain Consulting
T

AS PRINCIPIAS MUDANCAS - LEGISLACI\O
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"EXEMPLO DE ORGANIZAGAO - SCM

( Tracking de Entregas)

Inicio ﬂmn’énl:hs
De Viagem [ﬁlllﬂml

( Order Management )

.
v Colocagdo do pedido ¥ Pressdo no agendamento v' Carga parada

v Garantir a disponibilidade v Agilidade na expedicio v' Custos e mais custos
v' CADE A VENDA???
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'EXEMPLO DE ORGANIZACAO - SCM

( Visibilidade)
( Order Management ) ( Centro de Distribuicdo) ( Tracking de Entregas)
Order Entry Anadlise ” Liberagso ' Agendamento I. Separagdo I' Inicio N Ocorréncias " lon/PoD I
da Carteira Operacdo Fisica De Viagem de Entrega {Canhotao)

Relatdrios
¥ 2000 |
¥ ABC
.

¥ Colocagdo do pedido v Suporte ao agendamento

¥ Garantir a disponibilidade v Agilidade na expedicdo

v Ciéncia das ocorréncias
¥ Expectativa de VENDA
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'EXEMPLO DE ORGANIZACAO - SCM

( Order Management )

( Visibilidade)
( Centro de Distribuicdo) ( Tracking de Entregas)

Order Entry Analise Liberagao
da Carteira Operagdo

Agendamenio Separagdo Inicia
Fisica De Viagem

Ocorréncias Ioo/PoD
de Entrega {Canhoto)

¥ Na porta do cliente
¥" Solucdo dos problemas
¥" Informacdo correta

v Relatdrio Diario
¥ Relatdrio Semanal
v Previsio Mensal
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( Visibilidade)

( Order Management ) ( Centro de Distribuigao) ( Tracking de Entregas)
Dvdar Ent Analise Liberacdo YR v— Separacdo Inicio Ocorréncias 100/POD
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Matérias Primas

Plano de
produgido

Planejamento da
demanda

Forecast
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QUAIS SAO OS DESAFIOS?

13,5 mil 4,5 mil 5 mil 6 230 mil
produtos vendedores Cidades Centrais de clientes
Distribuicao
3
27 Estados com legislagoes ' & '& N
especificas de entrada e saida
de mercadorias por item 7Y
i v I

@ ¢
Materiais de Varejo
| Construcéo Alimentar

P——— -
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A Secretaria Estadual da Saude (SES), através da FURP, é responsavel pela distribuicéo
de medicamentos em todo o Estado de S&o Paulo

Distribuicdo populacional: Evolucdo do numero de habitantes no Estado (milhdes hab.)

41,26

1872 1890 1900 1920 1940 1950 1960 1970 1980 1991 2000 2010

Densidade populacional de S8o0 Paulo.

0-25 hab/km?® I 200-300 habfkrm® Capital: Sdo Paulo

25-50 hab/xm? B 300-400 habkm® Area: 248 209 km?

50-100 hab/km? B +400-500 hab/km®

100-150 hab/km? Bl > 500 habikm? Nuimero de Municipios: 645
il Populagao Estimada 2010: 41 262 199 hab.
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ISTRIBUICAO DAS REDES REGIONAIS DE ATENDIMENTO A SAUDE
(RRAS) NO ESTADO DE SAO PAULO

Distribuicdo das Redes Regionais de Atencédo a Saude - Agosto 2011.

RRAS12

RRAS/(0) e

meri

N
Clroutio da Fé & Vale Historioo :

§ RRAS16 RRAS17

RRASO1 (1)
RRAS02 (2)
RRAS03 (1)
RRAS04 (1)
RRAS05 (1)
RRAS06 (1)
RRAS07  (2)
RRAS08 (3)
RRAS09  (5)
RRAS10 (5)
RRAS11 (5)
RRAS12 (10)

RRAS13 (12) RRAS 0/

RRAS14 (4)
RRASIS (5)

RRAS1E (2)
RRAS17  (4)

OOEOODEEENEEOCOENEDE

DRS
Regido de Salide

Elaborado por:
CRSI/GPAICIAP - Marcelo Gutierrez

Fonte: Site da Secretaria Estadual da Salde (SP) 36
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"ESCOPO DO PROJETO

o 1 ou multiplos Centro(s) de Distribui¢céo
O 12 Estabelecimentos para Assisténcia Farmacéutica*
O Disponibilizacéo de 645 unidades de dispensacao

O Atendimento aos 645 municipios; (980 pontos de
entrega)

O Aumento da frequéncia de entrega dos
medicamentos

CENTRO DE . _
DISTRIBUICAO O Reducéo de entrepostos e subestoques na cadeia.

Entrega de medicamentos diretamente no local de
retirada dos pacientes;

=

O Reducéo do estoque

O Aproveitamento do espaco disponivel, proporcionado
pela reducdo dos estoques, para prestacéo de
servicos assistenciais pelo Estado / Municipio a
populagéo;

O Melhoria do atendimento ao paciente que tera o
medicamento e servigos assistenciais no seu
municipio (ou RRAS, se preferir)

O Fornecimento de equipamento e manutengao
necessarios para a alocacéo adequada de
medicamentos;

O Implementacgéo de sistema de controle logistico que
permita um planejamento otimizado;

O Controle e rastreabilidade do Estado em toda a
cadeia logistica de distribuicdo de medicamentos no
Estado de Séo Paulo.

* Integrando o elenco de medicamentos estaduais (estratégicos, especializados e basicos) em todas as Farmacias Estaduais 37
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FLUXO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE PROPOSTO PARA A PPP

Municipio

A

CENTRO DE
/ DISTRIBUICAO

S8

Fluxo de medicamentos +
= = = Fluxo de informacdes ’
]«B'D Paciente

X

IMunicipio ou hospitais ou CACONS / UNACONS ou clinicas de hemodialise)

1)

2)

3)

4)

5)

Paciente entrega a prescricéo
médica no Ponto de
Atendimento®. Caso tenha o
remédio na prateleira, o paciente
ja retira. Caso néo tenha o
medicamento, o Ponto de
Atendimento solicitara ao Centro
de Distribuicéo;

Os pontos de atendimento
entregam diariamente as
prescricbes meédicas a sua
respectiva RRAS;

Apos a triagem, a RRAS
encaminha a demanda para o
Centro de Distribuicao;

O Centro de Distribuicéo envia os
medicamentos diretamente ao
local onde o paciente ir& retira-
los;

Paciente retira o medicamento

em até 24 horas apdés a entrega
da prescrigéao.
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PAULO

« O Estado de Sao Paulo possui 4.460

farmacias publicas, sendo 4.194 municipais

e 267 estaduais*.

« Adistribuicdo dos medicamentos é
segregada por componente (basico,
estratégico, especializado, etc).

« As farmacias estaduais estéao divididas
em**;
» 121 farmacias hospitalares;
» 58 farmacias hospitalar-ambulatorial;

> 40 farmacias de medicamentos
especializados;

» 26 farmacias de acao judicial e
solicitacdo administrativa;

> 18 farmacias “Dose Certa”; e
» 4 farmacias ambulatoriais.

« Ao todo, as farmacias publicas atendem
645 municipios paulistas

Fonte: *Jornal Folha online;

'DISTRIBUICAO DAS FARMACIAS PUBLICAS NO ESTADO DE SAO

Destes 645 municipios, 47 recebem
apenas verba do Ministério e do Estado.

Distribuicdo das Farmacias Estaduais
N = 2R7

DEMANDAS
JUDICIAIS /
ADMIMNISTRATIVAS
10%

MEDICAMENTO
ESPECIALIZADO
15% HOSPITALAR

45%
DOSE CERTA

7%

AMBULATORIAL
1%

HOSPITALAR
AMBULATORIAL
22%

39

** Diagnostico situacional da Assisténcia Farmacéutica da Secretéria Estadual de Saude, 2011 (quadro 4).
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'DIFICULDADES RELATADAS

* Logistica e Tecnologia da Informacéao foram elencados os principais pontos de dificuldade
relatadas no recente diagndstico situacional realizado pelo Departamento de Assisténcia
Farmacéutica da Secretaria Estadual de Saude.

16

Diretrizes para  Logistica Tecnologia da Procedimento Comunicagéo Infraestrutura Recursos Integracédo Recursos Capacitacéo de
a Assiténcia Informacdo  Operacional Humanos Financeiros RH
Farmacéutica Padréo

Fonte: Diagndstico situacional da Assisténcia Farmacéutica da Secretaria Estadual de Saude, 2011 (Gréfico 1) 40
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'MAPEAMENTO DA DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

* AFURP é responsavel pela SES
fabricagédo, armazenamento e "4 Enva FolIeceoles MUNICIPIOS
distribuicdo de parte dos gy v (Insulma DRSleVl) @&

o R .

medicamentos utilizados pela rede > f",(;' —===>z @
da Secretaria Estadual de Saude 1 hﬁ’i/
(SES). A |

«  Além dos produtos fabricados pela : o — t <€ |
FURP, diversos fornecedores B : MUNICIPIOé S ‘”’”’“ o
entregam seus produtos para serem : % E o CURP (Dose Certa) [*1+]
armazenados na FURP e I l FM.E.
posteriormente distribuidos para a I (40 farmacias)
rede da SES/SP. e ghie

+ A FURP possui WMS, coletores de > S
dados via Réadio Frequencia, porém - fz'r?ﬁ;'cias)
em quantidade insuficiente para L
atender a demanda atual S el

» Ha frota prépria para a distribuicédo E;]

dos produtos do programa DOSE
CERTA e terceirizagdo do transporte MINISTERIO
dos demais programas. DA SAUDE

(183 farmacias)

F.A.J. = FARMACIA DE ACAO JUDICIAL E SOLICITACAO ADMINISTRATIVA
Fluxo de produtos F.M.E. = FARMACIA DE MEDICAMENTO ESPECIALIZADO
F.H. = FARMACIAS HOSPITALARES E AMBULATORIAIS

== == = Fluxo de informagdes

Fonte: Diagndstico situacional da Assisténcia Farmacéutica da Secretaria Estadual de Saude, 2011 (pagina 254) 41
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MAPEAMENTO DA DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS
MEDICAMENTOS DO COMPONENTE BASICO

*  Fluxo de medicamentos do componente basico (“Dose Certa®):
» SES/SP junto aos municipios elaboram uma programacéao anual de consumo do componente;

» Municipios e SES/SP programam a compra junto aos fornecedores, entre eles no Almoxarifado da
SES;

» Fornecedores entregam de acordo com programacgao no Almoxarifado da SES;

» FURP armazena e distribui para todos os municipios (598) que optam pelo recebimento do
componente basico em medicamentos;

» Usuario retira medicamento nos pontos de dispensa¢do do municipio;

« Parte dos 69 itens que compdem elenco do Programa Dose Certa € produzida pela FURP e outra é
produzida por outros fornecedores. A FURP centraliza a distribuicdo desses medicamentos que sao
posteriormente direcionado aos municipios e aos estabelecimentos de salde e unidades prisionais.

598 municipios com
——> menos de 250 mil

PROGRAMA FORNECEDOR FURP — habitantes
DOSE
CERTA Estabelecimentos
FURP > de Saude e

Unidades Prisionais

Fonte: Diagnéstico situacional da Assisténcia Farmacéutica da Secretaria Estadual de Saude, 2011 (pagina 254) 42
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MEDICAMENTOS DO COMPONENTE BASICO (cont.)

o Fluxo de medicamentos de Insulina (Componente Basico):
» SES/SP junto aos municipios elaboram uma programacao anual de consumo do componente;
» Municipios e SES/SP programam a compra junto ao Ministério da Saude;
» Fornecedores entregam de acordo com programacao na FURP;

» Os medicamentos s&o enviados a FURP e repassados aos municipios (DRS Il a VI e VIl a XVII) pelas
Regionais (DRS)

» No caso da Grande Sdo Paulo e Campinas (DRS | e VII), os medicamentos sado enviados aos
municipios diretamente pela FURP.

» Usuério retira medicamento nos pontos de dispensacédo do municipio

DRS | e VII:
FORNECEDOR AR Municipios
SES
INSULINAS
DRS Il a VI e VIl a XVII;
FORNECEDOR > Almoxaifado . ppe o Municipios

SES

Fonte: Diagnéstico situacional da Assisténcia Farmacéutica da Secretaria Estadual de Saude, 2011 (pagina 254) 43
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MAPEAMENTO DA DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS
MEDICAMENTOS DO COMPONENTE ESPECIALIZADO

o Fluxo de medicamentos do componente especializado:
» SES/SP elabora programacéo anual de consumo envia ao Ministério da Saude para aprovacao;
» SES/SP realiza e monitora a compra e entrega dos medicamentos;

» Fornecedores entregam os medicamentos no almoxarifado da SES ou diretamente nas farmacias de
medicamento especializado (FME) do estado;

» FME faz a dispensacdo ao usuario e atende os municipios da mesma DRS por meio de “malotes”;

» Municipios retiram os medicamentos nas FME e dispensam aos usuarios em seus pontos de
atendimento

Municipios
Centro de Referéncia para
Y — FARMACIAS DE Aplicac&o Assistida de
FORNECEDOR > m%"é‘g ado -~ MEDICAMENTOS —— Medicamentos
ESPECIALIZADOS

Domicilios de Pacientes

)

Lol

Pacientes

Fonte: Diagnéstico situacional da Assisténcia Farmacéutica da Secretaria Estadual de Saude, 2011 (pagina 254) 44
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MAPEAMENTO DA DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS
ACAO JUDICIAL E SOLICITAGAO ADMINISTRATIVA

o Fluxo de medicamentos e materiais para saude de acdes judiciais e solicitacbes administrativas:

~ DRS protocola a acdo e envia a solicitacdo de compra a SES/SP ou em alguns casos compra direto do
fornecedor;

» SES/SP programa a compra dos medicamentos junto ao fornecedor;

» Fornecedor entrega os medicamentos (alguns produtos sdo importados) aos almoxarifados e farmacias das
DRS’s;

~ As farmacias dispensam ao usuario solicitante;

o Os medicamentos para atendimento de solicitagbes administrativas sdo enviados diretamente dos fornecedores as
farmacias de solicitacdo administrativas.
o Existe uma excecdo para a Unidade Dispensadora Tenente Pena da DRS |, onde uma farmacia centraliza a

recepcao e distribuicdo desses medicamentos e os direciona as farmacias de solicitacdo administrativa e hospitais
escola. Nesta farmacia ainda séo tratados os importados de acao judicial e oncologia e direcionados ao hospital

escola.
28.647 Demandas (27.889 ativas) e - -
FORNECEDOR = .. ¢ = e
RS 38 9 mihdes/més Judicial 32 727 Atendimentos 2
Prezenciaiz / més
. Farmacias de Acdo
DRS | — Unidade Dispensadora Tenente Pena ’ Judicial
. Farmacias de Solicitagdo
FARMACIA DE - Administrativa -,
FORMECEDOR  —— SOLICITAZAD m
ADMINISTRATIVA 1.544 Demandas Hospitais Escola Paciente
> Oncoléa
DRS| (outras) e DRS Il a DRS XV RS 133 milhdes/mas (Oncolégicos)
FORNECEDOR > Farmacias de Solicitagio

Administrativa

Fonte: Diagndstico situacional da Assisténcia Farmacéutica da Secretaria Estadual de Saude, 2011 (pagina 254) 45
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Clinicas de Hemodeadlise

46



' B

AP\ antine

Logistics & Supply Chain Consulting

ENTRO DE DISTRIBUIGCAO

O Projeto pretende construir um ou multiplos
centros de distribuicdo que contara com a
infraestrutura necesséaria de armazenagem e
tera acessos rodoviarios para a rapida
distribuicdo de medicamentos ao Estado de
Séo Paulo.

Equipamentos: Sistema de climatizacédo (ar
condicionado) para o controle adequado de
temperatura, camara fria, sistema de geracao
auxiliar de energia, higrobmetros, termdémetros,
empilhadeiras, palitemos, etc.

Areas:
—  Area paraarmazenagem de produtos em geral;

— Area para armazenagem de medicamentos e
correlatos — Produtos armazenados em ambiente
com temperatura controlada (< 25° C);

— Area para armazenagem de medicamentos
refrigerados -  Produtos armazenados em
temperaturas entre 2° C e 8° C (produtos
refrigerados);

— Area para armazenagem de medicamentos
controlados (portaria 344 da ANVISA) - Area
segregada dos demais medicamentos, com registro e
controle de acesso de pessoas e materiais;

—  Area paraaarmazenagem de produtos inflamaveis;

—  Area paraarmazenagem de produtos para devolugéo;

—  Areapara armazenagem de produtos em situacées de
suspensdo ou interdicdo cautelar pelos 6rgaos de
vigilanciasanitaria e outras situagcdes de quarentena.

Empacotamento,
embalagem e
consolidagdo

Carregamento/

Transferéncia embarque

,’ Recepcdo/
conferéncia

Descarregamento/ %4 )
desembarque U/

A unificagcao dos estoques em um (ou
multiplos) centro de distribuicao,
permite ao Estado reduzir seus custos
com estoques, reduzir seus custos com
a gestao e reduzir as perdas no
processo
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