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F - Fornecedor ———  Produto

L - Loja

CDP - Centro de Distribui¢ao de Produtos

CDA - Centro de Abastecimento ~ Z— Informacéo

TP - Transit Point
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O QUE E DOT.S?

No final dos anos 70, a induastria automobilistica japonesa, especialmente a Toyota revolucionou o
antigo sistema de suprimento industrial, com a criacao e implantacao do "JUST IN TIME", técnica
que se alastrou em todo o mundo podendo operar em qualquer atividade industrial. De conceito
simples e aplicacao complexa, leva mais de 10 anos para apresentar resultados satisfatérios.

Na outra extremidade do "Pipeline Logistics System", a interface "Industria-Varejo", vem ao longo
dos anos buscando técnicas operacionais eficazes, como por exemplo o "QR — Quick response",
criado no segmento "Téxtil-moda" nos EUA na década de 80 .

Com a evolugdo da Tecnologia de informacao e comunicacdo, bem como devido a pressoes da
concorréncia global, o setor de varejo supermercadista americano, voltado para suas proprias
necessidades, desenvolveu o conjunto de técnicas e estratégias, as quais denominou "ECR-Efficient
Consumer Response".

Tendo como sustentacgao os conceitos do "Supply Chain Management", "Total Quality Management"

e o "Logistics Information Technology", ressurge sob a sigla "CRP" o JIT para o varejo, e como
suporte a velocidade de Transferéncia de informacéao, o "EDI — Eletronic Data INTERCHANGE",
com base no que se denomina "Paperless Information System".
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"CRP — Continous Replenishment Program" é tdo ou mais complexo na sua implementacao, como foi
o JIT para a industria.

"CRP", suportado pelo "EDI", é a grande saida para as empresas de varejo tornaram-se cada vez
mais competitivas.

De forma esquematica, podemos ilustrar:
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"DOT.S" é um programa desenvolvido em parceria entre a VANTINE CONSULTORIA e a
INTERCHANGE, visando acelerar o processo de implementacao do CRP/EDI através da adequacao
dos processos operacionais e do sistemas de informacao entre fornecedores e varejo. E uma
metodologia que estabelece simetria na inter-relacado das empresas e que envolve os seguintes
grandes processos:
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PARCERIA VANTINE CONSULTORIA X INTERCHANGE

Através da identificacao de competéncias complementares e sinergia de atividade que em conjunto
agregam valor aos clientes, a VANTINE CONSULTORIA e a INTERCHANGE resolveram
estabelecer um contrato de Parceria "Partnership Agreement", visando oferecer solucées adequadas
na area de Logistica e Tecnologia de Transferéncia de Informacdo, na mais estrita concentracao
técnica de "Supply Chain Management".

VANTINE CONSULTORIA, empresa pioneira e lider do mercado brasileiro de consultoria em
Logistica e "Supply Chain Management", possuia mais de 350 projetos em cerca de 250 empresas.
Atua em todos os niveis de gestao (operacional — tatico — estratégico), com todas as categorias de
empresas (industria — varejo — servicos) e de qualquer porte (pequena — média — grande).

A INTERCHANGE foi criada em 1991 para atender as necessidades de troca de informacoes entre
empresas, bancos e fornecedores, clientes e outros parceiros de negocios. Ela é lider no Brasil na
implantacao e desenvolvimento de solugées de comércio eletronico para a troca de documentos e
informacoes.

Esta PARCERIA vem demostrar o comprometimento e a busca das duas empresas em fornecer ao
cliente a melhor solucao. E a tecnologia e o processo unidos para alavancagem dos resultados, unindo

competéncias com o objetivo de implementar o DOT.S em todas as cadeias de abastecimento.
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COMO IMPLEMENTAR O DOT.S ?

Utilizando essa parceria para implementar o DOT.S, tudo fica muito mais simples, pois vocé tera
empresas de competéncias complementares preparadas para uma implementacdo muito mais simples e
com qualidade de resultados.

A VANTINE CONSULTORIA prepara todos os processos, desde o planejamento operacional do
DOT.S, definindo junto ao varejo a melhor forma de organizacdo e operacdo do ressuprimento,
definindo a geracao e do pedido, freqiiéncia de abastecimento, lote do pedido. Organizando o programa
de capacitacao dos fornecedores .

Para cada fornecedor a VANTINE CONSULTORIA faz o diagnéstico e a adequacao dos processos de
modo a fornecer uma maior aderéncia e sinergia entre o varejo e o fornecedor.

A INTERCHANGE, sempre presente em todo esse processo, fornece o suporte de Tecnologia de
Informacao e a conectividade necessaria para a implementacao tanto nos fornecedores quanto no
varejo, além de efetuar todo o gerenciamento das trocas de informacoes eletronicas ( EDI).

Utilizando uma metodologia simples e eficiente, temos a seguinte seqiiéncia logica do projeto e da
implementacao do DOT.S no varejo e nos fornecedores apresentado a seguir.




- SEQUENCIA LOGICA DO PROJETO INTER 2

CONSULTORIA CHANGE

< INicIO ’

ACORDO EMPRESA/ I

INTERCHANGE / VANTINE
CONSULTORIA

v

PLANEJAMENTO DAS
OPERACOES

Y

DEFINICAO PROCESSOS E I

SISTEMAS

v

SELECAO PRINCIPAIS I

FORNEDORES

Y

CONVOCACAO DOS I

FORNECEDORES PARA
WORKSHOP

v

WHORKSHOP COM OS
FORNECEDORES

AVALIACAO

VC E INTECHANGE P/
PROJETO DOT.S

v

FORNECEDOR CONTRATA I

G




PN SEQUENCIA LOGICA DE IMPLEMENTACAO

AN INTER
Vi TINE CHANGE

CONSULTORIA
INicIo ’

e ——

DETALHAMENTO
PROCESSO / SISTEMA
CLIENTE

v

AVALIACAO COMPARATIVA
C/ PROCESSOS/SISTEMAS
DA EMPRESA

ADEQUACAO DOS
PROCESSOS

| |

ADEQUACAO DO SISTEMA

AVALIACAO

—_—-m-m-m

{

DETALHAMENTO/REVISAO
PROCESSOS / SISTEMA

]

PLANO DE
IMPLEMENTACAO

v

IMPLEMENTACAO TESTE

AVALIACAO

S

IMPLEMENTACAO
DEFINITIVA

FIM




PN

INTER
bl CHANGE

VANTAGENS DO DOT.S

O DOT.S ¢é o produto que transforma o conceito de CRP, uma das estratégias do ECR, em pratica
efetiva do negocio, traduzindo-se em beneficios reais :

v' Eliminacéo de “stock-out” nas gondola.

v" Reducao dos niveis de estoque.

v' Reducdo dos custos com instalacbes e mao de obra para movimentacio e
armazenagem de produtos.

v" Reducao dos custos financeiros de estoque.

v' Ampliacdo de espaco nas gondolas, aumentando o nimero de SKU (produto a venda).
v' Maior confiabilidade, velocidade e qualidade das informacées.

v' Reducdo do custo total das transacées do processo (processamento do pedido,
faturamento, etc.).

v' Padronizacao das operacées

v" Melhor atendimento e gestdo das necessidades dos clientes.

DOT.S - AMELHOR RELACAO CUSTO / BENEFICIO
PARA IMPLEMENTACAO DAS ESTRATEGIAS DO ECR.




