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" da, buscando qualidade ou
fcomparando pregos, a-quase
 totalidade do consumidor 7o

- faz idéia da verdadeira estrutu- -

" ra de servigos que se esconde

- atrs de cada prateleira de su-

- permercado. Uma méquina so-
~fisticada que  movimenta,
“ anualmente, $6 no Brasil, cerca

~de USS 15 bilhoes, dos quais

o

- USS$ 3 bilhoes correspondcm a
£ custos operacionais dos comer-
ciantes, mas que nem por issp
dexxam de constar, invisfveis,
na nota final da registradora,

Os’ muitos problcmas en-
- frentados nessa drea foram en-
. focados, ontem, durante o pai-
<ynel Otxmxzagao operacional
em supermercados através da
logfstica de distribuigdo” pelo -
consultor Jos¢ Geraldo Vanti-
ne, consultor internacional .de
Iogxstlca ~com- debates. do ge- -
rente geral de armazenagem e

rente comercial da LPC,’
nesto- Promcnzxo.

Embora sem prccxs

* nas embalagens, manuseio ou
- ainda durante a fase'de’ trans-

porte, José Vantine | estimou

. que,”de um modo ‘geral no
‘: comércio, 15% do fotal das-.
. -mercadorias s3o avariadas em
+ termos de valor ¢ que desse
f}, montante 10% das perdas sio

* de perdas decorrente de falhas,’

Perda de pmdutosf ehcga
1% das compras ...

Na escolha da marca prefen-'

decorrentes da faita dc prote~

¢a0 adequada das préprias em:

balagens. A questdo, por seus
reflexos’ econdmicos junto ao

consumidor final, é preocupan- -

te. Céleulos ndo oficiais esti- -
mam que, em termos quantita-
tivos, cerca de 1% de todas as

compras feitas pelos supermer-"'

cadosinao chegam as pratelei- -
ras devido'3s perdas, cujo va-
lor, obviamente, é repassado: *
aos precos na contabilidade fi-

nal das empresas. Q transporte .
“rodovidrio, por sud vez, contri-

-buju.com parcela menor, em- .
- bora também expressiva: cerca
_de 2% do lucro liquido auferi- *
“do;pelas empresas. transporta-
doras.

Segundo Jos Vantme -3 -
tendéncia, mundial, que agora:
| comega a ser seguida no Brasil,
- € ade promover maiores csfqrf
¢os'no sentido de ‘racionalizar:
. todas as fases de acondiciona-
- mento de mercadorias através
do uso da logistica operacional.

" Tal sistema propoe uma racio-
nalizagio no emprego dos es-.

. pagos disponiveis, desde a re-.
- cepedo de artigos,  armazen

~'mento e colocagio | para venda

nos supcrmercados. Podt o

A utilizagio da !og{snca no

} parecer dos especialistas, e~

. presentd,um esforgo considers- - -

* vel no sentido da redugo dos- -
- custos: Em média, a margem
Yde Iucro\ ruto dos | supermcrca-

s que prccxsam ser vcnmdas
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dos gira hoje em torno de 20%, :
embora, descontados os impos- .
tos, ele ﬁque apenas entre 1 a
2%, Assim, qualquer diminui-
60 nos cuslos operacionais,
conforme Vantine, podc signi- -
ficar quantias expressivas ¢ -
- proporcionar_ - 20 empreséno e
- melhores condigbes de concor-
réncia. :
Pesquisa realizada entre 84 ¢
85 indica que, apés as despesas
com’ mao-de-obra (8% do to-

tal), embalagens e transporte
*'tém o maior peso na folha de

- pagamentos dos supermerca-’ '
" dos, ambos com 2% do fatura-
“mento global. *

- Como outios espccxahstas

; Vantmc assegura que o aumen-

" to-das margens-de lucro’ estd
dxrctamcmc relacionado com a, .
- maior velocidade de giro dos ©

_ produtos nas lojas, para o que

a utilizagio da logistica é fun-
damental. “Esses -eleméntos
. podem baixar parcela expressi- .
va dos cusfos desde que se]am
selecionados os sistemas e cri-.,.
ténos adcquados para cada

Scja como for, a chamada
uuiﬁzaqéo ainda estdJongé de’
ser uma realidade no Brasil. A
utilizagio em larga ‘escala do:
elemento humano, a inadequa-
“¢0 dos sistemas de transporte -
-€.a prépria falta de’ espagos:
prépnos para a TeCepsao ¢ o
armazenamento- séo, barreiras -




