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INTERLOG USA'96

International Advanced Logistics Study

VANTINE

& ASSOCIADOS

,

Tour

J. G. VANTINE

A0 preparar a programacdo da INTERLOG USA'96,
tivemos toda a preocupacdo em oferecer o que ha
de mais atual na logistica americana, contando com
toda a experiéncia da VANTINE & ASSOCIADOS e
da "UNIVERSITY OF NORTH FLORIDA". Ao contrario
de algumas empresas e profissionais que estao
vendo a logistica como um “modismo”, e as vezes

ateé deturpando a conceituacdo geral a nossa missao

apresenta todo o contexto tecnicamente correto.

A logistica € um processo em permanente evolucdo, € sua
abrangéncia cada vez mais ampla, engloba atividades
estratégicas e taticas-operacionais, e sendo assim, ¢
importante a permanente atualizacdo, pois inimeros fatores
contribuem para a transformacao continua e sistémica da
gestao dos negécios. Desejamos destacar trés fortes geradores
importantes ao processo logistico:

/ complexidade da globalizacdo mercadolégica

/ crescimento exponencial da telemética

v/ estabilidade econémica do Brasil

Os participantes da INTERLOG USA'96 terdo
portanto, uma oportunidade excepcional de
aprender 0 “up to date” do estado da arte da
Logistica, com seminarios exclusivos dos
professores Douglas Lambert, Ph.D e Bernard

Lalonde, Ph.D, considerados os melhores
. professores americanos da “University of North
Florida” e da “Ohio State University”. Além disso, terdo a unica
chance de participar de um semindrio exclusivo da “Disney
University”, customizado para a nossa realidade. Tudo isso
entremeado com visitas técnicas selecionadas entre as
melhores, € com acompanhamento técnico integral do prof.
Lambert e equipe da VANTINE & ASSOCIADOS. E para coroar
0 &xito de sua participacao, haverdo certificados oficiais da
University of North Florida e da Disney University.

Nao da para perder essa oportunidade!
A relacdo custo-beneficio é extraordinaria!

J.G.VANTINE

DouGLAs M.
LAamMBERT, PH.D.

Raymond E. Mason Professor of
Transportation and Logjistics da “Ohio State
University”, apos sua estada como Prime
F Osborn Il Eminent Scholar Chain in
Transportation, professor de Marketing e
Logistica e diretor do “The International Center For Competitive
Excellence” da University of North Florida, Jacksonville, EUA.

Anteriormente foi diretor do Centro de Marketing Estratégico e

Logistica da University of South Florida, e Professor de Marketing e

Logistica Michigan State University.

Dr. Lambert possui extensa experiéncia internacional, ministrando
semindrios anuais no Japdo, Australia, Inglaterra, Canada, Dinamarca,
Espanha, Franca, Alemanha, Chile, Argentina, Brasil entre outros.
Presta assessoria a empresas de ponta como: AT&T, J&T, 3M, SHELL,
XEROX, IBM, FEDEX. Através da cooperagdo técnica com a VANTINE
& ASSOCIADQS, possui amplo conhecimento sobre a realidade
brasileira.

BERNARD JOSEPH
LaALonDE, MBA

"Emeritus” da Fisher College of | »
Business na "The Ohio State University”. i
Reconhecido por suas contribuicées &
em Logistica e Pesquisa. Dr. LaLonde .
recebeu a "Eccles Medal”, premiado
pela "Society of Logistics Engineers
(1975)", o "CLM Distinguished Service Award (1976)" € o
"Syracuse University Harry E. Salzberg Medallion”, possui o titulo
de MBA pela "University of Detroit” e o Ph.D. pela "Michigan

State University”.

Dr. Lalonde ¢ consultor de empresas. Conferencista mundial-
mente reconhecido, ja ministrou diversas palestras na Europa,
Canadd, Japdo e Australia.

Membro do "Journal of Business Logistics”. Desenvolveu
programas para diversos livros, além de expressivo contribuinte

para jornais com foco empresarial.



Visitas Tecnicas @ SEmMINARK

M RYDER DEDICATED LOGISTICS Como ocorre todos 0s anos, a fofmatagéo desse semindrio é desenvolvida

Considerada a lider entre os operadares
logisticos americanos, € um excelente
“benchmarking” sobre as aplicacdes de
métodos de desempenho de qualidade e
produtividade em logistica. Essa empresa ja

conjunto com o professor Lambert, visando a melhor qualidade e contetido t
O programa desse ano tem como tema central “CREATING CUSTOMER VAL
Competitivo Usando a Estratégia Logjistica. A programacdo detalhada do ser

g _ _ 14/10/96 (segunda-feira) 01:00
possui filiais na Argentina e no Brasil.
08:00 am Cafe da Manhd
M J. C. PENNEY 08:30 am “Supply Chain Management” .
Uma das maiores redes de magazines - * Conceito geral de “Supply Chain”
americanas, e também uma das pioneiras e * Definicoes técnicas do SCM 16/
lideres do varejo, € um dos melhores exemplos < |nterfaces no SCM -
. . . . 08:00
de “supply chain management”. A unidade a
ser visitada em Atlanta € o “J.C. Penney Catalog 10:00 am Coffee Break 08:30
Distribution Center’, ou seja, a unidade 10:30 am “Supply Chain Management”|continuacio)
logistica de vendas por telemarketing. * Apresentacsio de estudos de “cases” o
* Como identificar as melhores praticas do SCM :
PROCTER & GAMBLE * Fases para implantacdo do SCM 01:00
Essa unidade de Atlanta € um dos melhores ¢ Como desenvolver indicadores para suporte do SCM i o
exemplos de Parceﬁa Logistica (Strategic 12:00 noon AImoco
Logistics Partnership). Essa central de . .
distribuico com 37.000 m? é totalmente 01:00 pm Visita técnica: “RYDER DEDICATED LOGISTICS” 177/
operada pela EXCEL LOGISTICS, maior . ,
o , 05:00 pm  Término visita técnica - retorno para o hotel 08:00
operador logistico da Inglaterra, agora também
uma das maiores dos EUA. 08:30
15/10/96 (terca-feira) -
B WAL-MART ' , . 03:00
Maior rede de varejo do mundo (previsdo de o0 am o dodianie
faturamento de 100 bilnGes de ddlares em 08:30 am “Como desenvolver e implantar parceria 18/
1996), € também a lider em inovacdes logistica estratégica para SCM” V
€ a mais avancada do mundo na utilizacdo do * O modelo de desenvolvimento de parceria 08:00
"ECR - Efficient Consumer Response” e do “SCV- + Quando a parceria deve ou ndo ser utilizada 08:30
Supply Chain Management”. * Fatores necessarios para o sucesso da parceria 1200
< Fatores facilitadores para implantacdo do SCM 5 .OO
| WHII?LPOOL / KP LOGISTICS {000 3 Coffee Be ik o
Quality Express -
Trata-se da maior empresa do mundo na 1030 am “Como desenv°lver e implaﬂtal‘ pal'cel‘ia
producdo e distribuicdo de eletrodomésticos, eftrategica para SCM” (continuagao) 19/
inclusive possuindo atividades no Brasil. Esta ¢ Implantacdo de modelo .
visita € uma grande chance de ver uma ¢ Diretrizes para medicdo de desempenho 08:30
parceria plena entre em operador logistico (KP ¢ Como determinar o nivel ideal de parceria 09:30
Logistics), na execucéo dos servicos de * Como executar os componentes de parceria
distribuicdo de seus produtos num sistema * Aplicacbes gerenciais do modelo de parceria em SCM 12:00
denominado “Quality Express 12:00 noon  Aimoco 06:00



n TECNICO

essoalmente por J.G.Vantine na propria Universidade, em
‘cnico, além de ser dirigido para a nossa realidade brasileira.,
JE WITH LOGISTICS STRATEGIES”, ou seja: Como Criar Valor
ninario e das visitas tecnicas € a sequinte:

pm Visita técnica “J.C. Penney Catalog
Distribution Center”

pm Término da visita técnica - retorno ao hotel

| 0/96 ({quarta-feira)
am Café da Manha

am Visita técnica “PROCTER & GAMBLE/
EXCEL LOGISTICS”

noon Almoco
pm Visita Técnica "WAL-MART”

pm Término da visita técnica - retorno ao hotel

| 0/96 [(quinta-feira)

am  Café da Manhd

am  Visita técnica “WHIRLPOOL/KP LOGISTICS”
noon Amoco

pm  Viagem para Orlando

| 0796 (sexta-feira)

am  Café da Manha

am Seminario “SERVICE DISNEY STYLE"

noon Almoco

pm Seminario “"MANAGEMENT DISNEY STYLE”

pm Término Semindrio - retorno ao hotel

| 0796 (sabado)

am  Café da manha

am Work shop “Aplicacdo de Técnicas Aprendidas
a Realidade Brasileira” '

noon Encerramento INTERLOG USA'96
pm  Retorno para o Brasil

ESTILO DISNEY
DE SERVICO AO
CLIENTE

INTRODUCAO

¢ Definicdo da Qualidade de Servico

¢ Visdo Geral sobre Qualidade de
Servico: Focando as Necessidades
do Cliente

A IMPORTANCIA DE CONHECER

SEUS CLIENTES

¢ Quem sdo os Clientes da Walt
Disney World?

¢ Quais sao as Expectativas destes
Clientes?

* Métodos e Investigacdes

COMO DESENVOLVER SEUS

OBJETIVOS DE SERVICOS

¢ Introducado - Metas e Padrbes de
Servico

¢ Definicdo de Metas de Servico

¢ Introducdo de Padrdes de Servico

A IMPORTANCIA DO GRUPO
¢ Introducdo

¢ Definicdo de Grupos

¢ Atencdo do Detalhe

CONCIENTIZACAO DA
QUALIDADE DE SERVICO

* Introducdo: Pessoas e Sistemas
¢ Toque Mecanico x Toque Pessoal
¢ Suporte de Sistema Interno

MESURACAO DA QUALIDADE
DE SERVICO
¢ Métodos Disney para a Avaliacdo da
Qualidade do Servico
¢ Estratégias para Recuperacdo
do Servico

PROFESSIONAL
DEVELOPMENT
PROGRAMS

GERENCIAMENTO
DISNEY

O PAPEL DAS PESSOAS NA

QUALIDADE DE SERVICO

¢ Nos fazemos a Magia e a
Alegria, através das pessoas

¢ Momentos Mégicos

UNIFICACAO DA CULTURA

¢ Definicdo da Cultura

¢ Componentes da Cultura Disney

¢ Selecdo, Treinamento,
Comunicacdo e
Comprometimento

SELECIONANDO O

ELENCO DISNEY

¢ O Processo de Recrutamento
Disney

¢ Expressando as Técnicas

TREINAMENTO DISNEY:
PREPARANDO O ELENCO
¢ Processos de Orientacdes

¢+ QOrientacdo Visual

¢ Treinamento em Grupo

¢ Desenvolvimento ndo-radicional

COMUNICACAO, DISNEY

¢ Métodos Informais de
Comunicacao

¢ [nstrumentos de Comunicacdo

CRIANDO UM AMBIENTE

DE COMPROMETIMENTO

¢ (riando um Ambiente Positivo
de Trabalho

¢ Papel das Atividades

¢ Selecdo dos Servicos Realizados

¢ Programa Disney



Out /11
sexta-feira

.Out/12

sabado

Out/13
domingo

Out/ 14
segunda-
feira

Out /15
terca-feira

ProGRAMACAO GERAL

Out/16
quarta-
feira

Out/17
quinta-
feira

Out/ 18

‘| sexta-feira

Out/19
sabado

Out / 20
domingo

Sao Paulo

Atlanta

Atlanta

Atlanta

Atlanta

Atlanta

Atlanta /
Orlando

Orlando

Orlando /
Sao Paulo

Sao Paulo

Chegada
Hotel
Sheraton
Colony
Square

LVRE

Café-da-
manha

Semindrio
"Como
Criar Valor
Competitivo
Usando a
Estratégia
Logistica”
12 Parte

Almoco

Café-da-

manha

Seminario
"Como
Criar Valor
Competitivo
Usando a
Estratégia
Logistica”
22 Parte

Almoco

Cafe-da-
manha

VisitaTécnica
PROCTER
AND
GAMBLE

Almoco

Café-da-
manha

Visita Técnica
WHIRLPOOL

T KP
LOGISTICS

Almoco

Café-da-
manha

Semindrio
"Service

Disney
Style”

Almoco

Café-da-
manha

Mesa
Redonda e
Encerramento

da Jornada

07hs30
Chegada
Aeroporto
de Cumbica

Coquetel de
Apresentacdo
/ Abertura
da Jornada

Visita
Técnica
RYDER
DEDICATED
LOGISTICS

Visita Técnica
J.C.
PENNEY
CATALOG
DISTRIBUTION
CENTER

Visita
Técnica
WAL-MART
(Sam’s
Club)

Embarque
para
Orlando

Seminario
"Management
Disney
Style"

Embarque
para Atlanta

INSCREVA-SE
JA E PAGUE
PARCELADO=

LIVRE

Chegada
Hotel Al
Star Sports

LIVRE

LIVRE

Embarque
para Séo
Paulo




EVENTOS

OUTUBRO 96

Visando oferecer maior aproveitamento de sua viagem para participar do INTERLOG USA'96, produzido e organizado pela VANTINE
& ASSOCIADOS, indicamos outros eventos de logistica que acontecerdo na mesma sequéncia de datas, e na mesma regido, ou seja:
Orlando e Miami Beach. Nao sendo partes integrantes da INTERLOG USA'96, ndo haverd acompanhamento técnico nem traducdo
simultanea por parte da VANTINE & ASSOCIADOS. No entanto, caso vocé tenha interesse, estamos a disposicdo para orienta-lo.

PLANNING FOR VIRTUAL RESPONSE
OCTOBER 20-23, 1996

ANNUAI.9 6

CONFERENCE

COUNCIL OF LOGISTICS MANAGEMENT
ORLANDO, FLORIDA

O “Council of Logistics Management” € a maior associacdo de profissionais do mundo, e a conferéncia anual que ocorrera esse ano no
periodo de 20 a 23 de outubro na cidade de Orlando, ¢ 0 mais importante evento reunindo cerca de 5.000 participantes. O tema
central desse ano & “PLANNING FOR VIRTUAL RESPONSE" e inclui 37 temas especificos com mais de 120 palestras além de eventos

especiais, e grande exposicdo de livros e publicacdo.

The International
Food Logistics Forum

October 25-26, 1996
Miami Beach, Florida

Trata-se de um semindrio de dois dias (25 e 26) a ser realizado em
Miami Beach, promovido pelo “The Food Logistics Institute” e
- dirigido pelo Dr. Ed. Frazelle, diretor executivo do “The Logistics
Institute at Georgia Tech”. Além dos temas técnicos voltados para
a logistica da cadeia alimenticia, o semindrio apresentard estudos
de “cases” de sucesso da Europa, EUA, Japdo e América do Sul.

ENTOS NAO sAO PARTES

INTEGRANTES
oA InTERLOG USA 926

ESTES EV

Esse evento, denominado “NAWGA/IFDA 1996 FOOD INDUSTRY
PRODUCTIMTY CONFERENCE & EXPOSITION" sera realizado no
periodo de 27 a 30 de outubro em Miami Beach, promavido pela
NAWGA [Associacdo Americana de Atacadistas e Distribuidores),
IFDA [Associacdo Americana da Industria de Alimentos) e GMA
[Associacsio Americana de Varejo). A exposicdo reunird cerca de
250 expositores e as conferéncias abordardo temas especificos
sobre Transporte, Distribuicdo Fisica e Logistica, para a cadeia de
producdo e distribuicdo de alimentos.
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