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Para fazer chegar o produto ao
cliente nas quantidade requeridas,
em boas condi¢des, no prazo certo e
a0 menor custo possivel, milhares
de homens e vefculos movimentau-
se. Elas séo responsaveis pela dis-
tribuicéo, campo de atividade bem
maior do que geralmente se imagi-
na: relaciona-se com transporte, ar-
mazenagem e repasse de mercado-
rias, desde a fonte produtora até o

consumidor final. :

- O atendimento de um namero
cada vez maior de consumidores,
para volumes e velocidades de su-
primento crescente, gerou o desen-
volvimento de técnicas- de distri-
buicéo que nédo podem ser desco-
nht%cidas pelos administradores do
setor.

A problematica da distribuicdo
pode ser resumida em quatro per-
guntas:

. Quanto distribuir? — proble-
‘mas de lote econémico.

Onde distribuir? — programa-
¢éo de remessas.

A quem distribuir? — transpor-
te, estocagem e rede de revenda.

A distribuicéo é o planejamen-
to do abastecimento aos clientes,
as filiais e aos depésitos visando
assegurar um méximo de vendas
com um empate minimo em esto-
que; af se situa o ponto bésico da
questéo: determinar a quantidade
a estocar para que o produto n&o
falte no centro consumidor, sem
que haja, por outro lado, materiais
em excesso no depdsito. Conside-
rando-se que, em média, 30% do ca-
pital circulante esta no estoque, no-
ta-se que qualquer reducéo dos es-
toques, através de um abasteci-
mento hébil, dara uma substancial
economia global. '
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Desde o final da década de 50, a
estratégia primordial das empresas
estava concentrada em impulsio-
nar e incrementar fortemente as
vendas (marketing) e melhorar a
qualidade e custo de seus produtos
(fabricacé@o). Para isto, todos os es-
forcos e atividades eram orientados
a partir do consumidor (pesguisa
de mercados, publicidade, promo-
coes, gestdo do produto, vendas
etc.) e estavam intimamente liga-
dos e coordenados na funcéo de
marketing e separados do processo
produtivo (engenharia, desenvolvi-
mento, producéo, controle de quali-

dade etc.), centralizado na fungad-
de fabricacéo. 3

No comeco da década de 80,
abriu-se um novo conceito dentro
da estrutura das empresas que de-
sejavam integrar, em um sé port
as funcGes dispersas que iriam d.
de o final da cadeia de producéoaté
0 consumidor. : g
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- Em linhas gerais, estas functe§
s8o: armazenagem de produtos
acabados, transporte e centrosire:
gionais, armazenagem regionalse
distribuicfio a clientes, incluiride
todas as tarefas operativas e admi-
nistrativas. ; e
A este novo conceito se defio:
mina Distribuicéo e, mais especiii
camente, Distribuicéio Fisica (fluxo
fisico do produto) para diferenciar
da Distribuigdo Comercial, que 1@%
plica a venda propriamente ditqegg
. Nesta ordem, os objetivos fg:
ciais da Distribuico Fisica erany
de, primordialmente, melhorar:e
servico, diminuir os custos .de
transportes, armazenagem e distris
buicéo e proporcionar informacio
rapida e segura aos centros de cons
trole e deciséo da companhia. =
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Movimentagéo de materiais x
administracéo de materiais x distri:
buigéo fisica i
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_ N#o é preciso dizer que o rapido
crescimento da “nova” funcéo
ganizacional causa algumas ruptus
ras na hierarquia organizaciong
existente. E tem sido em relacéo:
distribuicéo fisica, com os outros
dois “concorrentes”, que 540 maovi-
mentacéo de materiais e a adminis:
tracdo de materiais. Para os ha&
atuais, deixemos os problemas se-
rem resolvidos pelas sugestoes dag
seguintes distingdes entre os trés::
1—Movimentacgo de material: tfa-
dicionalmente orientada para mo:
vimentagcéo e armazenagem na pro-
ducio. . 3?}3
2 g
2 — Administracfio de materiais;
assume responsabilidade por tod
as atividades de suprimento do ma:
terial. alhy

3 — Distribuiggo fisica: orientada
na direcéo de produtos acabados
armazéns e transporte. i

(*) — Engenheiro industrial, consul-
tor, professor especializado em Lo
gistica, Distribuicdo, Movimentfa:
cao, Armazenagem e Embalagen
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