DISTRIBUICAO

Embalagem, uma
- arma poderosa

A embalagem de carga é
para muitos um mero detalhe
do processo de transporte de
carga, que nem sempre é
levado em consideracio.
Ocorre que, na verdade, a
embalagem é uma poderosa
arma, que pode ser até o
item determinante, de
garantia de negocios: é ela
que proteje o produto,
garantindo sua chegada ao
ponto de venda.

alta o papel da bala, o sa-
quinho de café e a tampi-
nha de cerveja. Falta, prin-
cipalmente, matéria-prima
c para confeccdo de emba-
lagens. Na verdade, 30% das merca-
dorias sumiram das prateleiras em
funcio direta da escassez de embala-
gens, provocada pela falta de.insumos
bisicos e do aumento substancial da
demanda. Mas, mais grave € o sumi-
. ¢o de embalagens. Falta madeira e pa-
peldo para confeccio de caixas, sacos
€ até mesmo paletes para o transpor-
te de mercadorias.

Para Marcelo Kzan Nogueira, ge-
rente geral da Icoma Industria e Co-
mércio Ltda, fabricante de embala-
gens de madeira, dispositivos e pale-
tes, explica que sua producio est2 li-
mitada porque simplesmente ndo hi
matéria-prima. “Houve um aumento
explosivo da procura. Mas o proble-
ma maijor € falta de madeira. Muita
coisa € exportada e hi grande concor-
réncia da indastria moveleira e de
construcio. Além disso, uma legisla-
¢ao do IBDF proibiu novas licengas
de cortes de matas e complicou mais
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a situagdo. A solugao € pagar 4gio, pa-
ra pelo menos atender aos noOssos
compradores tradicionais”’, diz,
Nogueira.

Mas como diz o ditado popular,
““foi a necessidade que ensinou o sa-
po a pular’’. Assim, cada embarcador
se vé forcado a dancar de acordo com
amelodia do Cruzado: entra af a ques-
tdo da criatividade (ver box 1), com
a adocdo de opcoés alternativas para
0 acondicionamento da carga.

Reducédo de custos: uma
questdo de competéncia
administrativa

Com o fim da ciranda financeira, €
do conseqiiente lucro gerado por re-
ceitas nio operacionais, a necessida-
de de maior produtividade e de sis-
temas operacionais eficientes veio a
tona. E uma das saidas para o impas-
se € a otimizacao de custos de distri-
buigio fisica das mercadorias, equiva-
lente a 30% do wvalor total do
produto.

Dai a procura por projetos de lo-
gistica (ciéncia do fluxo de materiais)
nas dreas de embalagem, movimenta-
¢cio, armazenagem € transporte de
carga aumentou substancialmente na
era do Cruzado, conforme atesta Jo-
sé Geraldo Vantine, engenheiro in-
dustrial, diretor geral da empresa de
consultoria J.G. Vantine & Associa-
dos, Logistica e Distribui¢ao Fisica.

““Antes de vender 0 que protege, a
embalagem deve proteger 0 que ven-
de’’, diz Vantine. Nesse contexto, a
embalagem de carga, ou secunddria,
além da func¢iao protetora — de asse-
gurar as qualidades iniciais do produ-
to desde a distribui¢ao até o uso fi-
nal, protegendo-o contra danos —
tem importante func¢io logistica. Ou
seja: a embalagem deve estar adequa-

da aos meios de transporte dentro de
conceitos de modulagido, padroniza-
¢ao e especificagcoes adequadas, ma-
ximizando assim a relacio frete/peso
e frete/valor. Na verdade, a embala-
gem ¢ o manuseio de materiais s3o
dreas onde! substanciais economias
podem ser feitas com um minimo de
investimento.

A questdo € que o empresirio, mui-
tas vezes por desconhecer a impor-
tincia da embalagem ou por uma ten-
tativa errada de diminuicio de custos,
utiliza embalagens de carga de quali-
dade duvidosa, o que acaba reverten-
do em pesados prejuizos financeiros
€ até mesmo morais: além da perda
da mercadoria, avarias causadas por
mi embalagem podem implicar na
perda definitiva de um comprador.

Segundo Vantine, de modo geral,
nao existe conscientizacao do papel
desempenhado pela embalagem no
processo de distribuicio de mercado-
rias no Pais. “Deveria haver maior
sintonia entre o fabricante do produ-
to, o usudrio, o transportador e a se-
guradora, no sentido de se fazer es-
for¢os conjuntos para maior cons-
cientiza¢ao da importincia da ade-
quag¢io da embalagem, ji que € inte-
resse de todos que a mercadoria che-
gue a0 destino final em perfeitas con-
di¢des”’, recomenda.

E a0 que parece, num Pais em que
15% do total de mercadorias trans-
portadas sofrem avarias, sendo que
cerca de 10% sdo danificadas em fun-
¢do de embalagens impréprias, esse
€ realmente um tema que merece
mais atengdo por parte do embarca-
dor da carga.

Pelas condi¢des das apdlices de se-
guro, a embalagem € ato ou fato do
proprietdrio da carga. Assim, a insu-
ficiéncia, inadequacgio e improprieda-
des da embalagem sio itens que po-
dem acarretar a isencio de responsa-
bilidade da seguradora pelos prejui-
z0s decorrentes de um sinistro cujas
causas sejam imputadas as mds con-
di¢des da embalagem. Essa € a chama-
da cliusula restritiva das condicdes da
seguradora contra embalagem impro6-
pria, que pode restringir ou mesmo
isentar sua responsabilidade.

Mas, segundo Luiz Lacroix Leivas,
proprietirio da Lacroix Leivas Servi-
¢os Técnicos de Seguros Transportes
S/C, e diretor do Departamento de Se-
guro de Transportes da APTS - Asso- >
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cia¢ao Brasileira de Seguros de Trans-
portes, a contrapartida também é va-
lida: uma boa embalagem também
pode significar a melhoria da taxa de
seguro. ‘‘Tarifacdes especiais podem
ser pleiteadas para determinados se-
gurados que apresentam indices de si-
nistralidade satisfatérios na relacio si-
nistros/prémios’’, comenta. E como
uma boa embalagem pode evitar ou
minimizar avarias na carga, também
na questao da realiza¢io do contrato
de seguro um acondicionamento ade-
quado pode trazer vantagens.

O problema € que na maior parte
das vezes as seguradoras cobrem 0s
prejuizos causados por embalagem
deficiente. ‘A rigor a seguradora po-
de recusar o pagamento do sinistro.
Mas o segurado sempre estrila, recla-

. . . -
ma e dificilmente aceita a recusa.

Conclusio: a seguradora acaba pagan-
do”’, afirma Leivas.

Esse quadro, porém, era mais fre-
quente antes do pacote econdémico.
A necessidade frenética de redugio
de custos em todos 0s segmentos
também afeta as seguradoras que,
consequentemente, estao atentando
mais para este ‘‘detalhe’. Mas, como
diz Vantine, consultor de embala-
gens, ainda € preciso maiores escla-
recimentos entre segurado e segura-
dora, para que ninguém saia perden-
do, arcando com Onus indesejiveis.

Paletizacéo:
maior seguranca e
economia

Nesse contexto, a unitizacio e paleti-
za¢ao de cargas sdo assuntos que tém
mobilizado virios setores: os embar-
cadores, transportadores, as segura-
doras, 2 ABNT - Associacdo Brasilei:
ra de Normas Técnicas, assim como
fabricantes de embalagens. Unitiza-
¢20, como se sabe, é 0 agrupamento
de volumes pequenos ¢ isolados nu-
ma Unica unidade maior de transpor-
te. As cargas unitizadas s3o, assim, ar-
ranjadas e acondicionadas de modo
a facilitar o seu manuseio, transporte
€ armazenagem por meios mecini-
cos. As mercadorias, dentro do con-
ceito de unitiza¢io, sio embaladas de
forma bem definida, formando um
elemento fisico integrado de modo a
facilitar e racionalizar sua
movimentacio.

'O elemento bisico do sistema de
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Boa embalagem protege a mercadoria

unitiza¢ao de cargas € o palete, supor-
te de madeira para caixas ou cargas
paletizadas (mercadorias ou caixas
que se adequam ao palete). Dentre as
formas de cargas unitizadas a mais
usual, racional e pritica € a paletiza-
¢do. ‘O entrave é que no Brasil pou-
cas empresas usam o palete adequa-
damente ou sequer sabem de sua
apropriacao como unidade de movi-
mentacdo interna, de armazenagem,
de transporte e até de unidade de
venda’’, assegura Vantine.

Segundo Hans Heinz Walther, di-
retor comercial da Cyklop do Brasil
Embalagens S.A., fabricante de siste-
mas de fechamentos de embalagens,
com o palete ganha-se de 42 2 45%
de tempo no processo de carga e des-
carga. ‘“‘Com a unitiza¢ao confere-se
maior seguranga a carga, garantindo
sua inviolabilidade’’, afirma Walther.
Conforme diz Silvio de Almeida, pre-
sidente da ABEC - Associa¢io Brasi-
leira dos Embarcadores de Carga —
atualmente a maior parte das avarias
sao causadas em consequéncia da
péssima mio de obra utilizada no ma-
nuseio da carga e da fragilidade das
embalagens.

Assim, comprovadamente, com a
paletiza¢do (armazenagem vertical) hd
economia de espago nos caminhdes,
facilidades com o manuseio megcani-
co — feito através de empilhadeiras
€ paleteiras —, e consequentemente
economia de dinheiro.

Mas, nesse processo € vital a utili-
za¢ao de materiais que atendam 2s
normas de qualidade e seguranca de-
finidos pela ABNT. E nesse caso a
qualidade da madeira, do papelio,
das fitas de ago para arqueagio, de
grampos e filmes esticiveis, entre ou-
tros elementos que fazem parte do
processo, depende de simples opg¢io
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do embarcador. No Brasil hi tecno-
logia atualizada em nivel internacio-
nal para atender 2 demanda do mer-
cado em termos de equipamentos,
materiais € know-how de utilizagio.
Basta querer utilizar,

'

Projeto da ABEC
prevé a padronizacédo
do palete

“E preciso que se reduza custos des-
necessdrios € 0 6nus da ineficiéncia
do manuseio e transporte de carga,
que hoje indiretamente afeta toda a
sociedade’’, comenta Walther. Assim,
com O mesmo raciocinio, a ABNT
acaba de elaborar normas que deter-
minam medidas ideais para paletes
(ver box 2).

Consciente da importiancia da uni-
tizacdo e paletizacio, a ABEC, a par-
tir desse ano de 87 jd se prepara para
desenvolver um trabalho de unitiza-
¢do de embalagens, através da padro-
nizag¢do de paletes, com base na not-
maliza¢do da ABNT. O que se busca
€ que as mercadorias saiam da fibri-
ca em paletes a partir da linha de pro-
ducio, e compondo cargas unitizadas
sejam movimentadas em toda a ca-
deia de distribui¢do até o ponto de
venda, movimentadas por meios me-
canicos. Porém, o objetivo de uniti-
zagao somente pode ser conseguido
através da adogao de um padrio Gni-
CO entre 0s componentes de uma
mesma cadeia de distribuicio. “O
percentual de encarecimento do pro-
duto se equiparari ao lucro do maior
aproveitamento de espaco nas emba-
lagens e consequentemente nos
meios de transporte’’, garante Silvio
de Almeida, da ABEC.

E como a maior preocupagio do
embarcador é com a integridade fisi-
ca do seu produto durante o trans-
porte, Silvio de Almeida nao acredi-
ta numa resisténcia das partes envol-
vidas com relagio a efetivacdo do
projeto. “Caso haja uma boa aceita-
€30 da paletizacio por parte dos di-
versos pontos de venda — que tam-
bém terdo suas operagdes facilitadas
— O projeto podera levar um ano pa-
ra estar sistematizado. Caso contririo,
acredito que num prazo miximo de
trés anos o processo vingard”’, prevé..

Texto: Denise Penteado
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Unitizacao :
palete
quadrado

Escassez
afeta
producao

“Futuramente, o palete fard parte
da carroceria do caminhio. Por en-
quanto, O que existem S0 apenas
normas que especificam a medida
adequada para os paletes de transpor-
te”’, explica o professor Ernesto Pi-
chler, membro da Comissao de Pale-
tes da ABNT - Associacao Brasileira de
Normas Técnicas. Durante 4 anos —
a comissao existe desde 1981 — as
discussdes sobre 0 assunto andaram
a passos curtos pela falta de interesse
sobre o tema: “Hoje ja notamos uma
maior atengao para O assunto por par-
te dos embarcadores, embora fosse
necessirio também a participag¢ao das
transportadoras, pois sem elas — uma
das grandes interessadas em agilizar
a carga e descarga — o projeto de uni-
tizacao ndo obterd resultados”, salien-
ta Pichler.

A norma elaborada pela ABNT de-
termina duas medidas ideais para o
palete: o tipo A, quadrado, com 1,10
m X 1,10m e o tipo B, retangular,
com 1,00m X 1,20m. ‘““‘Por razoes téc-
nicas analisadas pela ABNT, o palete
quadrado foi o indicado para a padro-
nizagio’’, esclarece o professor.

Segundo ele, s3o pouquissimas as
empresas — embarcadores ou trans-
portadoras — que se utilizam de pa-
letes hoje em dia. O professor Pichler
acrescenta ainda que o projeto de
unitiza¢ao, consequentemente, nao
obterid resultados positivos a curto
prazo, pelo custo elevado de sua im-
plantacio. ‘‘Primeiramente’’, explica
Pichler, “os palete retangulares — os
mais utilizados — deverio sair de cir-
culacdo. Depois, devera ser feita a
aquisi¢do de novos paletes-padrio —
que custam, em média, quatrocentos
cruzados cada. Isso sem contar com
0 gasto na compra de empilhadeiras
ou paleteiras, equipamentos indis-
pensiveis para a movimentacio dos
paletes”. (SOnia Crespo). ®

A falta de embalagens para o trans-
porte final — principalmente as de
papelio —, além de reduzir o fluxo
de abastecimento e afetar diretamente
o consumidor, esta freando a capaci-
dade de produgio de algumas indds-
trias que ja mantém seus estoques in-
ternos lotados. Diante dessa situacdo,
algumas fabricas vem testando emba-
lagens opcionais para tentar solucio-
nar o problema.

A Kibon S/A Industrias Quimicas
estd trabalhando com apenas 50% de
sua capacidade de produgdo para o
verdo, o que representa a perda de
25% da produg¢do anual ou 20 mi-
lhdes de litros de sorvete que deixa-
rao de ser fabricados, em consequén-
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cia da escassez de embalagens para o
transporte. O problema, segundo o
diretor comercial da Kibon em Sio
Paulo, José Julio Cardoso Lucena,
vem sendo enfrentado da mesma for-
ma pelos demais fabricantes de sor-
vete, que registraram um crescimen-
to de 30% no consumo do produto
no final de 1986, em relagao ao mes-
mo periodo de 1985.

‘T4 estamos testando algumas em-
balagens alternativas, pois a situacao
nio deverd normalizar-se tio cedo.
Por enquanto, estamos até reaprovei-
tando algumas embalagens’’, afirma
Julio Cardoso. Segundo ele, o Centro
de Desenvolvimento de Embalagens
da Empresa estd estudando dois no-
vos tipos de embalagem para o trans-
porte: a de papel alternativo e a de
plastico. Embora ambas encare¢am o
custo total do produto, apresentam-
se como Unica solu¢ao para manter a
posi¢ao atual da Kibon no mercado:
“Temos duas alternativas: ganhar me-
nos ou ndo ganhar nada’’, enfatiza Ju-
lio Cardoso.(S6nia Crespo) @
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