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Equipamento significa investimento e sua escolha
p envolve muitas varidveis e consideracoes que precisam ser
¢ levadas em conta para que os resultados sejam otimizados
( na adequacao as necessidades da empresa
!
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|
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responder uma série de perguntas so-
bre as condicdes do estabelecimento e

quipar uma loja de supermerca-
do nao é questdo de gosto, mas

>V g

Texto: José Vital Martella Monteiro

de conhecimento, pesquisa e tra-
balho. O mercado brasileiro esta rela-
tivamente bem servido de fabricantes
de todos os portes e tipos, a maioria
dos quais prontos para prestarem toda
assessoria sobre as opcOes e excelén-

seus objetivos antes de dirigir-se aos
fornecedores para fazer projetos e or-
camentos.

Cada caso tem suas peculiaridades
e nenhuma loja ¢ igual a outra. E bem
grande o nimero de varidveis que se
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Tusshiaodos Barelids deve levar em consideracdo para es-

colher os equipamentos. Fazer essa »

cias de seus respectivos equipamentos.
Porém é ao supermercadista que cabe
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operacdo baseado em critérios que be-
neficiem “o mais bonitinho”, o que
parece mais funcional ou o que é mais
barato pode trazer resultados nada bo-
nitinhos, funcionais ou baratos.

Antes de mais nada. ..

Quando. se comeca a pensar em
determinada loja também ja se come-
ca a escolher seus equipamentos, ¢ a
primeira fase dessa escolha leva em
conta as caracteristicas gerais do super-
mercado que se quer montar.

Sua localizacao ja impde algumas
escolhas, pois, se a populacdo atendida
pertencer prioritariamente as classes de
menor poder aquisitivo, sua departa-
mentalizacdo dard mais atencdo aos
produtos de consumo popular, a fei-
rinha de produtos a granel provavel-
mente serda maior ac passo que o es-
paco reservado aos pereciveis, latici-
nios e hortifrutigranjeiros serd menor
(no dltimo item, dependendo da exis-
téncia, ou ndo, de feiras-livres nas
proximidades). Por outro lado, se o
estabelecimento for destinade a uma
freguesia mais favorecida, os produtos
ja serao outros, a forma de exposicdo
diferente e, dependendo dos objetivos
da empresa e da concorréncia, havera
novas secdes como rotisserie, padaria,
presentes e, talvez, até importados.

Além disso, numa loja destinada
aos consumidores de classes mais bai-
xas, a decoracdo, disposicdo e arru-
macéo das mercadorias ndo podem ini-
bir ou constranger os freqiientadores
em virtude de qualquer sofisticacdo ou
cxagero, ao passo que clientes mais re-
finados podem nd@o aceitar muito bem
uma simplicidade maior.

A localizacdo da loja ainda pode
influenciar em outro aspecto a escolha
de seu maquindrio. Se o estabeleci-
mento receber grande cuantidade de
freqgiientadores, a frente de caixa teréd
que ser a maior possivel, com a con-
seqiiente grande alocacdo de recursos
para a compra de check-outs e caixas
registradoras. Se, por outro lado, sua
localizacdo resultar em menor fluxo,
os investimentos que seriam utilizados
na compra das registradoras podem ser
transferidos para outros pontos da ins-
talac@o.

Pesquisada a localizacdo da loja,

Estudadas e pesquisadas as condicGes de localizacao
e tamanho, o estagio seguinte é analisar o prédio onde

o supermercado sera instalado
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o proximo passo € averiguar seu ta-
manho. Os especialistas discutem mui-
to sobre os critérios vélidos para dizer
se uma loja é pequena, média ou gran-
de. Geralmente se aceita o fato de
que um supermercado de 300 a 500
metros quadrados de drea dtil de ven-
das seja paqueno; entretanto, para ou-
tros o que importa é o nimero de itens
comercializados, que ndo pode ser su-
perior a 1 mil, ao passo que outros
ainda consideram que a loja pequena
seria aquela que atendesse prioritaria-
mente & vizinhanca, ndo tendo- neces-
sidade de estacionamento. A partir
dessas definicdes chega-se ao super-
mercado médio e grande, que teriam
dreas uteis de vendas, quantidade de
departamentos, itens e influéncias geo-

‘graficas cada vez maiores e, por fim,

os hipermercados, com seces de ves-
tudrio, bazar, eletrodomésticos, ata-
cado, lojas de apoio etc. Cada um des-
ses tipos de estabelecimento teria ne-
cessidades de equipamentos diferentes
e especificas.
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Estudadas e pesquisadas as con-
digdes de localizacdo e tamanho, o es-
tdgio seguinte é analisar o prédio onde
o supermercado serd instalado. Se ele
néo existe, seu projeto tera que, neces-
sariamente, prever as camaras frigori-
ficas para carne, laticinios e hortifruti-
granjeiros, as demais instalacdes frigo-
rificas, drea de depdsito, canalizacdes
de ar, dgua e Odleo, compressores, re-
cepcao de vasilhames, estacionamento
de carrinhos, canalizacGes elétricas, ra-
los, canos para escoamento, formas pa-
ra a interligacdo entre a loja e o de-
pésito, frente de caixa, padaria, se-
cOes especiais, formas para utilizacéo
de iluminacao natural, possibilidade de
uso de equipamentos computadoriza-
dos e centenas de outros detalhes ne-
cessdrios a instalacdo do supermerca-
do. Esta hipétese de se comecar a pen-
sar na loja desde a planta permite ao
supermercadista elaborar todos os pro-
jetos com a ajuda e assessoria dos for-
necedores, o que rende resultados me-
lhores para o planejamento global e
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para a finalizacdo do layout sem re-
mendos ou adaptacdes.

Caso o prédio ja exista, as mes-
mas coisas precisam ser adaptadas de
uma forma ou de outra e a escolha
dos equipamentos estard condicionada
também 2a existéncia de colunas, de-
graus, desniveis, necessidade de refor-
mas ou expansdes, janelas, portas, pas-
sagens e outros elementos que preci-
sam ser estudados e integrados & nova
situacdo. A dltima hipétese ¢ a de re-
forma de um supermercado, onde a
linha dos equipamentos ja existente
geralmente condiciona fortemente na
escolha dos novos materiais que vao
servir para a ampliacdo ou moderniza-
cdo do estabelecimento.

Finalmente, o dltimo ponto a ser

pensado nesta primeira fase de escolha
dos equipamentos é determinar os ob-
jetivos da loja, se ela funcionaré total-
mente no esquema de auto-servico ou
se em algumas secOes, e quais, have-
rd o atendimento ao consumidor, que

e . o
Gomes d’Almeida: preocupacio com os con-
gelados

grau de sofisticacdo terd e, muito im-
portante, qual é a disponibilidade de
recursos existentes. Com todas essas
respostas na mao j4 se pode passar
para a fase seguinte, onde a ajuda dos
fabricantes vai se tornando cada vez

mais decisiva.
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Departamentalizagao

Para saber como vai se vender
alguma coisa é preciso primeiro saber
o que vai se vender. Assim, antes de
determinar quais 0s equipamentos
adequados, é preciso fazer algum tipo
de departamentalizacao prévia para o
estudo do layout e do mix da loja,
independente de outras departamenta-
lizacoes administrativas ou fiscais que
forem feitas posteriormente.

Determinar com a maior exatidao
possivel, bascado nas caracteristicas
gerais da loja apontadas anteriormen-
te, as sccOes ¢ seus respectivos tama-
nhos. importincia e localizacdo signi-
fica determinar que tipo de equipa-
mento, ¢ em que quantidade, vai ser
adquirido.

“Apesar de n@o existirem regras
fixas, quando vou colaborar na mon-
tagem de uma loja procuro deixar al-
guma coisa como um terco da area dis-
ponivel para os pereciveis, isto é, fru-
tas, legumes, frios, laticinios, acougue,
peixaria, padaria e secdes afins. O res-
tante da area disponivel ¢ dividido
entre as outras secoes, que para efeitos
de montagem chamamos de secas, ten-
do sempre os cuidados de deixar pro-
ximos os produtos irmaos, que sao con-
sumidos juntos ou que t€m alguma
relacdo, e de fazer um layout que fa-
voreca o deslocamento do consumidor
por toda a extensdo da loja”, explica
Raimundo Lopes, diretor da R. Lopes,
Comercial Distribuidora e Servicos
Ltda., que realiza trabalhos de mon-
tagem de supermercados.

Segundo Lopes, a parte mais pe-
sada em termos de investimentos para
a montagem de um supermercado sao
os equipamentos de refrigeracdo. Para
a recepcdo e armazenamento das mer-
cadorias sdo necessdrias camaras frigo-
rificas diferenciadas para a carne, pei-
xe, frutas e legumes, frios e laticinios.
Para a exposicdo existem uma gama
enorme de balcdes, ilhas polares,
freezers etc., divididos basicamente
em dois tipos: o de temperatura mais
fria, com maior isolamento e grande
poténcia, e os de resfriamento, que
mantém a temperatura entre O°C e 5°
C, menos exigentes.

A grande tarefa é procurar entre

Antes de determinar quais os equipamentos adequados é preciso
fazer algum tipo de departamentalizacao prévia para
o estudo do layout e do mix da loja

as vérias opc¢Ocs existentes no merca-
do a que melhor se adapta aos objeti-
vos tracados pela empresa e ao espaco
fisico. De acordo com Mario Gomes
d’Almeida, diretor da PréSuper Pro-
paganda S.C. Ltda., que também reali-
za trabalhos de planejamento e insta-
lacao de supermercados, a maioria dos
fabricantes estd preparada para apre-
sentar varias versdes de seus equipa-
mentos em comprimentos e larguras
diferentes, bem como a prestar toda
a assessoria possivel na instalacdo dos
mesmos nas lojas. :

“QOutra coisa que precisa ser dita
a respeito da refrigeracdo € que, de
pouco mais de dois anos para ca, um
fator imponderdvel do mercado modi-
ficou todos nossos céalculos e as novas
lojas que estao sendo instaladas pre-
cisam levar em conta: o grande cres-
cimento do consumo dos produtos con-
gelados, comidas prontas congeladas e
sorvetes. Nas lojas antigas existem al-
gumas dificuldades para instalar novos
equipamentos, em virtude do espaco ¢
da infra-estrutura necessaria, que es-
tao sendo superadas pela grande va-
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riedade de modelos colocados a dis-
posic@o. Ja nas lojas novas esse € mais
um dado que precisa ser pensado se-
riamente”, informa ele.

Além das méquinas de refrigera-
cio, o supermercado precisa também
do mobilidrio para expor as outras
mercadorias, as chamadas géndolas. A
variedade e a flexibilidade desses mos-
trudrios praticamente ¢ 8o grande
quanto a variedade de produtos a se-
rem expostos e os tamanhos das lojas.

Para José Luis Amadeo do Prado,
do departamento de hipermercado,
marketing e novos produtos da Seral
do Brasil S.A., os fornecedores de um
modo geral, ¢ sua empresa em parti-
cular, procuram oferecer o maximo de
opcdes possivel ao supermercadista.

“Fabricamos produtos de grande
versatilidade. As alturas de nossas gon-
dolas variam de 1 até 2,40 metros com
variacoes de 10 em 10 centimetros, as
larguras sio de 1,50 m, 1,35 m,
1,00 m, 0,80 m ¢ 0,72 m com prate-
leiras de largura de 71 a 25 centime-
tros e suportes e acessorios reguldveis
a cada 5 centimetros. Com todas es- p
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sas opgoes podemos discutir qualquer
projeto com o supermercadista, pois
sempre haverd algum equipamento
que servird para aquela necessidade,
para aquele cantinho que ele ndo sabe
o que fazer, para expor aquele produ-
to dificil”, diz.

Amadeo do Prado explica que a
Seral tem a politica de discutir cada
passo do layout com o interessado e
nunca apresentar solucdes prdprias.
Esse procedimento, segundo ele, fez
com que muitas regras que existiam
no comeco das atividades da empresa
fossem pouco a pouco perdendo impor-

‘tAncia, transformando-se em simples in-
‘dicacdes de como tratar com a reali-

dade de cada loja.

“Todo mundo sabe que o corre-
dor entre as gdndolas tem que ser o
mais largo possivel, mas sempre te-
mos que trabalhar com o espago fisico
disponivel e com os objetivos da em-
presa, por isso 0 equipamento tem que
ter modularidade e flexibilidade para
sempre oferecer solucBes. O mesmo
podemos dizer dos check-outs. Existe

Totalmente eletronica. Possui uma tecla para introducao
da tara via teclado. Sua etiquetadora, além de possuir tam-
pa de fibra de vidro, conta com contador das etiquetas utili-

zadas cada dia.

Unica com 10 memorias programaveis de preco por Kg e
7 memorias independentes para cada operador (cada um

operando com uma memoria).

Vantine: o ideal da menor movimentagio possivel

uma regra que diz que o ideal é um
check-out para cada 100 metros qua-
drados de 4rea de venda. Essa regra
serve de simples indicacdo para nds,
pois nem sempre isto é possivel e ca-
be a nds apresentar novas solugdes ao
cliente”, informa ele.

A Seral, bem como outros forne-

cedores, tem um departamento encar-
regado de fazer plantas, layouts e pro-
jetos de acordo com as especificacdes
do cliente. Segundo Bernardo Marti-
nez, um dos projetistas da empresa,
antes de fazer qualquer planta sdo
recolhidas todas as informacGes possi-
veis sobre a departamentalizacdo da

s

Isso significa economia de tempo para vocé.
Urano é a empresa do ramo de balancas que mais cresce
no pais. Isso ndo se deve somente ao fato de que ela é mais

inovadora do mercado, mas também porgue possuium rigido

propria fabrica.

BALANCA URANO US-25000/5.

ASUPERDOTADA.

controle de qualidade. Além disso, conta com a mais répida
e precisa assisténcia técnica, com especialistas treinados na

@mno@

Rua Capiberibe, 167 - Fone: (0512) 72.8842
Telex: (051) 3628 - 92410 - Canoas - RS
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loja, o tipo de consumidor visado, o
sisterna de estocagem adotado (isto €
se a loja recebe mercadorias de um
depdsito central, se tem seu préprio
depdsito ou se tem um depdsito pe-
queno ¢ portanto faz estoque nas pro-
prias gondolas) e o tipo de exposicdo
das mercadorias utilizado (horizontal
ou vertical).

“Depois disso fazemos um ante-
projeto, a departamentalizacdo com os
equipamentos apropriados para a ex-
posicdao e a venda de cada produto,
criamos a circulagdo ideal dentro do
supermercado seguindo um padrao de
familias de produtos, definimos o tipo
de equipamentos e acessérios €, so-
mente ai, é que fazemos um orcamen-
to. Todos esses passos s@o discutidos
¢ modificados pela acdo do cliente. Sa-
bemos que € a gbndola que déd vida a
loja, pois a parte fria, por mais impor-
tAncia que tenha, é quase que estandar-
tizada, ao passo que a variedade dos
produtos e conseqiientemente dos equi-
pamentos para exposicdo e venda é
que traz a vida e os lucros da loja.
Poucas pessoas levam lista de compra
a um supermercado. A maioria vai an-
dando e comprando aquilo que V€ e
por isto a exposicdo pode representar
o fracasso ou o sucesso do empreendi-
mento”, relata Martinez. ’

Depois dos equipamentos refri-
gerados e das gondolas a loja precisa
das balancas e das caixas registradoras,
além de dezenas de outros equipamen-
tos menores como, nos casos onde
existe, forno e outros acessérios para
padaria. .

Atualmente grande parte das ba-
lancas vendidas para o auto-servico €
cletrbnica, pois, apesar de serem mais
caras, tém maior confiabilidade e pre-
cisdo ¢ podem ser facilmente manu-
seadas.

A grande questdo a respeito das
caixas registradoras é saber se nos pla-
nos da empresa estd incluida a auto-
macdo comercial em alguma escala.
Caso a empresa pretenda entrar por
esse caminho, a caixa registradora es-
colhida precisa ter a capacidade para
desempenhar algumas funcOes nesse
processo ou entio evoluir até trans-
formar-se num terminal de ponto-de-
venda.

Nas lojas antigas existem algumas dificuldades para instalar novos
equipamentos, em virtude do espaco e da

infra-estrutura necessaria
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As registradoras atualmente exis-
tentes no mercado voltadas para a au-
tomacdo comercial podem trabalhar so-
zinhas, acumulando as memorias fis-
cais e de controles administrativos ou,
com alguns investimentos, podem tra-
balhar acopladas a um computador
(ou a um concentrador) enviando e re-
cebendo informacdes dentro do siste-
ma “mestre-escravo”.

Além disso, existem também as
méquinas registradoras elétricas mais
simples, que podem atender perfeita-
mente aos objetivos do supermercado
e do grande sécio de todas as em-
presas do Brasil, o fisco.

Na retaguarda

O supermercado ndo ¢ sé a loja,
mas inclui também o depdsito para al-
gum tipo de estocagem e o0s equipa-
mentos necessarios para fazer as ope-
racbes de armazenagem, manuseio e
movimentacao.

Para José Geraldo Vantine, dire-
tor-geral da Vantine & Associados Lo-
gistica e Distribuicdo Fisica, existem
trés tipos de armazenagem: auto-em-
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pilhamento, estrutura porta-paletes e.
drive-in (os dois dultimos utilizam-se
de paietes). O auto-empilhamento sé
pode ser utilizado com produtos cujas
embalagens sdo auto-sustentadas, prin-
cipalmente no caso de latas, e precisa
ser utilizado com muito cuidado pelo
supermercado para n@o ocasionar a
perda de embalagens e mercadorias ou
de tempo gasto para se pegar um pro-
duto que estd embaixo de outros.

Vantine explica que os paletes, -

por sua vez, devem ser uniformizados
para carga, distribui¢do, estocagem e
movimentacdo dos produtos e, se pos-
sivel, até para exposicdo ¢ vendas.
“Para o supermercado o palete ideal
seriade 1,1 x 1,1 moude 1,2 x 1 m
com quatro entradas e face simples.
Teria que ser de madeira, de preferén-
cia de canela ou jatobd que sdo ma-
deiras resistentes, renovéaveis e nao
muito pesadas. Como o fabricante faz
o palete com a madeira que tem a
mio, cabe ao supermercadista fazer
as especificacdes que deseja, dando
atenc@o principalmente a seu peso”.

O porta-palete é uma estrutura de



Martinez: dando vida ao supermercado

aco modular que possibilita a vertica-
lizacdo do depdsito e passa a ser eco-
nomicamente vantajosa a partir de 6
metros de altura. Essa estrutura deve
ser utilizada quando se faz necessdrio
um.rapido acesso ao produto sem pre-
cisar tirar outras mercadorias da frente.
O drive-in, por outro lado, deve ser
utilizado para as mercadorias que
ocupam grande éspaco, mas tém rota-
tividade baixa e ndo precisam ser ma-
nipuladas constantemente.

“Em termos técnicos dirfamos que
a estrutura porta-palete é um sistema
de alta seletividade e baixa densidade
de estocagem, ao passo que o drive-in
tem grande capacidade de estocagem e
baixa seletividade. Qual das duas é a
melhor? Depende das necessidades de
estocagem e do layout do depdsito.
O comércio é muito dindmico e a cada
dia muda a situacdo; hoje pode ser
vantajoso armazenar 6leo de soja, ama-
nhd arroz, depois de amanha tudo o
que puder e no dia seguinte desovar os

estoques rapidamente, por isto o super--

mercadista precisa consultar especialis-
tas para ter o melhor depdsito possi-
vel, preparado para todas as eventua-
lidades”, diz Vantine.

Para a movimentacdo de produtos
e mercadorias existem as paleteiras
manuais (também conhecidas como ja-
carés), paleteiras elétricas que apenas
movimentam os paletes mas ndo empi-
‘Tham, carrinhos manuais, os roltainers
aramados dos lados com base de rodas
que vao para os caminhdes e para den-

tro da loja e os carros plataforma, que
movimentam produtos do depésito para
a loja. Segundo Vantine, o ideal seria
reduzir ao méximo a movimentacio dc
materiais nos supermercados, fazendo
com que as mercadorias venham do de-
pdsito para a exposicio em roltainers
ou em paletes.

Além disso existem os veiculos
industriais, também chamados de em-
pilhadeiras, divididos em duas fami-
lias: de motor a explosdo (gasolina,
gas, alcool e diesel) e as elétricas. As
mais apropriadas para o trabalho em
supermercado, segundo Vantine, sdo
as-elétricas e, na falta destas, as em-
pilhadeiras a gds, embora os veiculos
industriais com motor & explosdo nao
sejam, por razOes de seguranca, apro-
priados ao uso interno e exigem uma
curva de movimentagdo e um corredor
muito largos. '

As empilhadeiras também podem
ser com operador a pé ou a bordo e a
escolha de um modelo ou de outro
depende da intensidade do fluxo, da
qualidade das mercadorias, da distan-
cia que as méquinas tém que percor-
rer e da altuta livre do garfo. “Numa

-vis@o simplista dirfamos que a empi-

lhadeira standard para o supermercado
seria elétrica, de garfo retrétil, que
exige pequeno corredor de operacdo e
altura livre de pelo menos 16 metros,
mas volto a repetir que cada caso é um
caso diferente”, enfatiza Vantine.

Por fim, o especialista enumera
outros equipamentos utilizados mais ra-
ramente na movimentacdo de materiais
que poderiam, dependendo da situacio,
ser instalados em supermercados: cor-
reia de transporte continuo, reboca-
doras ou microtrator e carretas de
superficie plana com rodas macicas ¢
sistema de quinta roda (para fazer o
transporte nos raros casos onde existe
mais de um depdsito numa 4rea con-
tinua).

Assim, depois de todas as consi-
deracdes, projetos e escolhas, tanto pa-
ra a loja quanto para o depésito, ad-
quiridos os equipamentos que mais
preenchem os requisitos de cada situa-
cdo particular, resta montar a loja, en-
ché-la de mercadoria e colocar todas
essas consideracOes, projetos e esco-
lhas na grande prova dos nove: o
mercado consumidor, B
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Empilhadeiras Elétricas
Ameise
Lucros sem Poluicao

Emprlhadelra Elétrica,
modelo ETV.
Capacidade: Até 2.000 Kg
Elevagdo: Até 8,70m ou mais

Transpallet Elétrico,
modelo EKE.
Capacidade: Até 1.600 Kg

Empilhadeira Elétrica,
modelo EFG.
Capacidade: Até 1.500 Kg
Elevagao: Até 4,00m

Empilhadeira Elétrica,
modelo EJC.
Capacidade: Até 1.500 Kg
Elevagéo: Até 4,10m

Transpallet Eiétrico,
modelo
Capacldade Até 1.600 Kg

Trans;lnallet Hidraulico, manual
mode
. Capacidade; Até 2.000 Kg




