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III LOGISTECH-USA’92

Programa Internacional de Atualizacdo de
Dirigentes, com estudos e observacoes praticas de
estratégias e técnicas que otimizam o sistema de
gerenciamento da logistica e tornam a empresa

e mais competitiva.
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nos Estados Unidos
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A LOGISTICA FORTALECENDO A COMPETITIVIDADE

DA EMPRESA

Assegurar a sobrevivéncia e fortalecer a posi¢do no mercado: estas sao as caracteristicas de empresas que
. buscam a melhoria continua de operagoes em mercado altamente competitivo, como é o americano.

Séo poucos os setores da
administragao que tiveram impactos
tdo fortes como a Logistica, onde
os avancos da tecnologia de
computagio em transmissao de
informagoes e sistemas
operacionais alteraram
profundamente as préticas recentes
de gerenciamento de transportes,
processamento de pedidos,
armazenagem, controle de estoques
e servigos ao cliente.

O III LOGISTECH-USA’92

¢ um Programa Internacional de
Atualizagao de Dirigentes criado
pela Vantine & Associados € a
IMC Internacional, com o apoio € a
cooperagdo da Universidade de
Miami. O programa tem como
objetivo colocar dirigentes
brasileiros em contato com as mais
modernas técnicas e conceitos
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aplicados a gestao do sistema
logistico de empresas americanas,
com destaque em tecnologia de
transportes e distribuicéo fisica.

Estruturado para se obter o maximo
aproveitamento do tempo, o
programa foi elaborado visando o
bom equilibrio entre a exposigao de
conceitos e visitas com observacgoes
diretas nas empresas. Desta
maneira, o participante terd uma
visao atualizada de técnicas
avancadas, suas aplicagoes praticas
e os resultados operacionais
obtidos nas empresas.

Em contato direto com
especialistas, académicos de
renome internacional e executivos
americanos, o participante poderd
formular perguntas e obter
respostas diretamente dos
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responsaveis das empresas
visitadas, além de observar
equipamentos e instalaces em uso,
formando uma visdo correta das
tendéncias e necessidades futuras
no campo da Logistica em sua
propria organizagao.

O participante criard um “network’
profissional extremamente
importante, tanto através de
contatos com os colegas da Missao
como com os professores €
especialistas, para permanente
atualizacdo no campo da Logistica.
E os subsidios colhidos serao
igualmente importantes na
elaboracdo de um plano estratégico
de inovacéo e otimizagio do
sistema logfstico para tornar a sua
empresa ainda mais competitiva.




ATUALIZACAO DE :
CONCEITOS E OBSERVACOES
PRATICAS DA LOGISTICA
AMERICANA

Assistidos por um corpo de professores da Miami
University e Georgia University, além de
pesquisadores e especialistas de renome especialmente
convidados, os participantes do LOGISTECH-USA’92
poderéo captar a esséncia das inovagées praticadas
pelas empresas americanas.

O programa oferece ao participante a oportunidade de
atualizar informagcées, identificar tendéncias, colher
dados técnicos e conceituais para a reavaliacdo das
préaticas adotadas em sua empresa € colocé-la a frente
de seus concorrentes, através da otimizagio do seu
sistema logistico. :
Para as organizagées brasileiras que enfrentam
crescente exposi¢io a concorréncia internacional, o
programa LOGISTECH-USA’92 possibilita a
reciclagem de seus executivos para preparar a
empresa com modelos de eficiéncia de organizagoes
mais bem-sucedidas do Primeiro Mundo. Somente com
decisoes estratégicas acertadas e continua atualizagao
profissional de seus principais executivos, uma
empresa se mantém inovadora, 4gil, competitiva e,
sobretudo, lucrativa.

DIRECAO TECNICA

O LOGISTECH-USA’92 tem a Diregdo Técnica e Coordenagdo Geral a
cargo de Dr. Walter Zinn e José Geraldo Vantine, com o apoio da Profa.
Patricia J. Daugherty. Todos os especialistas convidados pela Miami
University para o cumprimento deste programa representam as mais
expressivas autoridades em Logfstica nos EUA, com proje¢éo
internacional pelo trabalho que tém realizado em seus respectivos
campos de atuacdo.

. DR. WALTER ZINN

E professor de Logfstica e

- Marketing na Universidade de
Miami, onde leciona cursos de
Logistica, Administragio de Canais
de Distribuicdo, Pesquisa
MercadolGgica e Estratégia de
Marketing. Com MBA e Ph.D. pela
Michigan State University, tem
conduzido seminArios e
conferéncias em pafses da América
Latina, inclusive no Brasil. E
Diretor Associado do International
Business and Banking Institute, um
centro de pesquisa e elo de ligacdo
entre a comunidade econémica e
empresarial de Miami.

JOSE GERALDO VANTINE
Precursor e o principal responsével
pela disseminagao dos conceitos de
logfstica no Brasil, atua em
consultoria de sistemas logfsticos héd
mais de 15 anos. Gerenciou mais de
120 projetos em cerca de 80
empresas, além de ministrar mais de
100 conferéncias no Brasil e
Exterior. E Membro do Council of
Logistics Management (USA);
Association Frangaise Pour la
Logistique (Franga); Institute of
Logistics and Distribution
Management (U.K.), entre outros.

DR. DONALD J. BOWERSOX

Professor de Marketing e Logfstica na Michigan State University, onde
obteve o seu titulo de doutorado. Em seus 20 anos de atividade
académica e de consultoria, prestoy servigos para 175 das 500 maiores
empresas americanas da lista do FORTUNE 500. Autor de 9 livros e
mais de 100 artigos, o prof. Bowersox é fundador e ex-presidente do
Council of Logistics Management.

DR. C. JOHN LANGLEY, JR.

Professor de Marketing e Logfstica na Tennessee University, tendo
obtido o tftulo de Ph.D. pela Pensylvania State University. Seus
integpsses incluem Estratégica Logfstica, Qualidade e Polftica de
Transportes, contribuindo frequentemente para publicagdes académicas,
além de ser co-autor de dois livros de logfstica. O Prof. Langley é
membro do Comité Executivo do Council of Logistics Management e
ex-presidente do CLM.-

DRA. PATRICIA J. DAUGHERTY

O programa de visitas no Estado de Georgia foi coordenada pela Dra.
PATRICIA J. DAUGHERTY, titular de Marketing e Logistica da
Georgia University. Ela recebeu tftulo de Ph.D. em 1988, pela
Michigan State University. Com 9 anos de experiéncia como
compradora da rede de supermercados A&P, tem prestado consultoria a
empresas como Baxter Health Care, Digital Equipment, Gillette etc. E
co-autora de 2 livros de Logfstica e tem seus artigos publicados em
revistas especialistas.
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JUN/13 (SAB) 09h50

17h40

Partida de SAO PAULO,

voo AA 958

Chegada em MIAMI. Imigracao,
Alfandega e Traslado para o
Miami Dadeland Marriott

Hotel

Infcio dos Servicos da IMC

JUN/14 (DOM) Manhi Passeio de barco pelos canais da

17h00
19h00

Baia de Biscayne, com almogo
durante o percurso.

Reunido de Orientagido Geral.
Recepgdo de Boas Vindas, com
presenca de convidados e
autoridades locais.

JUN/15 (SEG) Manha

Tarde

Seminério I

QUALIDADE EM LOGISTICA.
Partindo do Produto, a Qualidade
passou ao processo € agora chega
ao servigo. A vantagem
competitiva gerada pela qualidade
em logistica é uma arma
mercadoldgica que melhora o
nivel de atendimento e fortalece a
organizagao.

Prof. C. John Langley Jr.,
Ph.D.

Semindrio I1

COMO DESENVOLVER
PARCERIAS EM LOGISTICA.
Anadlise de oportunidades,
critérios para selec@o de parcerias,
necessidades de mudancas na
cultura da organizacao para
superar dificuldades e obter
resultados positivos em parcerias
de longo prazo.

Profa. Patricia J. Daugherty
Ph.D.

-JUN/16 (TER) Manha

Semindrio III

EMPRESAS LIDERES EM
LOGISTICA. Baseado em ampla
pesquisa por ele conduzida, o

Tarde

17h00

19h15
21h12

Prof. Bowersox, apresentari
comparagles de estratégias e
técnicas utilizadas pelas empresas
bem-sucedidas em logistica -
fartamente ilustrado com
interessantes dados colhidos em
seus estudos.

Prof. Donald J. Bowersox,
Ph.D.

Seminério IV

O SERVICO AO CLIENTE. A
mais forte tendéncia dos anos 90 €
a economia baseada em servigos,
em lugar da economia baseada na
produgéo - o que leva a empresa a
encarar um grande desafio: criar e
manter um sistema logistico
altamente satisfatério que garanta
a fidelidade do cliente.

Prof. Walter Zinn, Ph.D.

Traslado para o Aeroporto de
MIAMI

Partida do v6o AA 069

Chegada em ATLANTA, traslado
para o Marriott Midtown Suites

JUN/17 (QUA) Manha

Tarde

Visita I

RYDER TRANSPORTATION. E
a maior empresa de terceirizagdo
de servigos de transportes nos
EUA. Esta visita vai se concentrar
nos assuntos de manutengéo de
frotas e parcerias de longo prazo.

Visita I1

TRAMMEL CROW. Armazém
publico, com estoque incluindo
produtos € equipamentos
fotogréficos e quimicos, entre
outros. O principal motivo da
visita € a observagao das
instalagdes e as técnicas de
manuseio de itens pequenos.

JUN/18 (QUI) Manha

Visita T
KEEBLER. Armazém de produtos

Obs.: 1) A programagio est4 sujeita a alteragdes sem prévio aviso.
2) Os servigos da IMC estardo disponiveis durante o perfodo assinalado (os participantes que viajarem nos v6os assinalados terdo os traslados assistidos pela IMC).
3) E obrigat6ria a participagao em 100% das atividades técnicas para receber o Certificado do III LOGISTECH-USA 92, expedido pela

MIAMI UNIVERSITY / IMC / VANTINE.
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alimentfcios embalados. Enfase da
visita na movimentacdo de cargas
unitizadas em grandes volumes e
destinados a multiplos pontos de
entregas.

Visita IV

STANLEY TOOLS. Centro de
distribuicdo de ferramentas. Este
armazém opera em sistema
totalmente automatizado e ‘‘sem
papel”’. Uso extensivo de cédigo
de barras e controle de estoques
através de leitoras Sticas e
transmissao de dados por rddio em
tempo real.

JUN/19 (SEX) Manha

Tarde

Noite

Visita V

J.C.PENNEY. Centro de
distribuicéo de suporte a vendas
por catilogo. Armazém de aprox.
180 mil m®. Na visita veremos
diferentes aplicacées para cédigos
de barras.

Reunido de Intercambio de
Percepgoes. Relatérios de grupos.
Avaliacdo do
LOGISTECH-USA’92.

Jantar de Confraternizagéo e
Encerramento do Programa.

JUN/20 (SAB) 06h30

08h26
10h14

22h35

Fim dos Servigos da IMC

JUN/21 (DOM) 08h18

Traslado para o Aeroporto de
ATLANTA

Partida do v6o AA 969

Chegada a MIAMI. Descanso no
Hotel do Aeroporto e tempo livre
para compras e outras atividades.
Partida do v6o AA 957 para o
Brasil.

Chegada a SAO PAULO

O II1 LOGISTECH-USA’92
E DESTINADO A:

Empresérios e executivos que formulam estratégias
para otimizar os sistemas de Distribui¢éo Fisica,
Transportes, Movimentacao € Armazenagem em
empresas com ou sem frota prépria:

e BENS DE CONSUMO

® VAREJO E AUTO-SERVICOS

e ATACADISTAS E DISTRIBUIDORES

e PRESTADORES DE SERVICOS DE
TRANSPORTES

e PRESTADORES DE SERVICOS LOGISTICOS

® PRESTADORES DE SERVICOS DE
INFORMATICA

EQUIPE DE APOIO

A IMC-BRASIL e IMC-USA fornecerao servigcos
de apoio para atendimento permanente aos
participantes durante a sua estadia nos Estados
Unidos, tendo como Coordenador um dos diretores
das empresas IMC.

TRADUCAO SIMULTANEA

Os participantes contardo com um servigo completo
de tradugdo simultanea para o portugués durante
todo o programa técnico - seminarios e visitas -
realizado por intérpretes profissionais. Um
equipamento portatil sem fio estard disponivel em
todas as atividades, inclusive durante as visitas. E
totalmente desnecessério que o participante fale
outro idioma além do portugués.
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e IMC INTERNACIONAL
MEDIA & COMUNICACOES LTDA.

n VANTINE
SASSO0ADOS

. IMC ]NTERN ACION AL CONSULTORIA — LOGISTICA — DISTRIBUICAO
SISTEMAS EDUCATIVOS LTDA.
o
e IMC INTERNACIONAL
TECHNICAL TOURS LTDA. : lm&C
Internacional
@ INTERNATIONAL Multiplicando
MEDIA & COMMUNICATIONS (USA), INC. _Conhecimentos
INFORMACOES/RESERVAS: AGENTE AUTORIZADO
@ BRASIL ® USA
IMC INTERNACIONAL INTERNATIONAL MEDIA &
TECHNICAL TOURS LTDA. COMMUNICATIONS (USA), INC
Rua Joaquim Té4vora, 1202 825 South Bayshore Drive
04015 - Sao Paulo, SP - Brasil Tower III, Suite 1641

Miami, F1. 33131 - USA
Tel.: (011) 549.8066
Fax: (011) 549.8814/573.7199 Tel.: (305) 371.2580
Fax: (305) 371.4322
VANTINE & ASSOCIADOS
Rua Cénego Eugénio Leite, 97
05414 - Sao Paulo, SP - Brasil

Tel.: (011) 853.5444
Fax: (011) 64.9733
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cas reqistradas pela IMC INTERNACIONAL MEDIA E COMUNICACOES LTDA. Rua Joaguim Tavora, 1202 - 04015 - Sao Paulo - SP - Brasil.
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