SEMINARIO

José Geraldo Vantine
S0 Paulo, 12 de agosto de 199




Palestrante: José Geraldo Véntine

Local: Auditorio da Associacdo Paulista de Supermercados
(Apas) - Av. Sdo Gualter, 346 - Sao Paulo (SP);

Data e horario: 12 de agosto de 1992, das 9 &s 12 horas

Publico-alvo: empresarios e executivos de média e alta
geréncia de empresas de supermercados e
indUstrias fornecedoras

Toépicos a serem abordados:

e Evolugdo do comércio varejista e os impactos nos
modelos de gestéo

e Analise dos fatores internos e externos e suas influéncias
no contexto empresarial

e Conceitos gerais de qualidade e produtividade de servicos
no varejo .

e Entre a utopia e a realidade das parcerias. Razoes de
sSucesso € insucesso

e |déias e formas para estabelecer programa sério de
parceria de resultados.

Jamais se observaram mudangas téo intensas na dindmica
empresarial como no inicio desta década, geradas por
fatores externos manifestados pela alteragdo geopolitica
mundial e por fatores internos criados pela crise econdmica
e social brasileira. As empresas de supermercado e seus
fornecedores devem ter a sensibilidade administrativa para
identificar as mudancas que vieram para ficar, impactando
os tradicionais modelos de gestdo empresarial. A palavra de
ordem para os proximos anos s@o Qualidade de Servigo e
Atendimento ao Cliente. E o caminho mais rapido e.
eficiente para superar as restrioes é a Parceria Logfstica,
que é parte integrante da estratégia competitiva das
empresas que querem vencer.



O palestrante

José Geraldo Vantine é consultor de empresas com grande
experiéncia internacional e diretor geral da Vantine & Associados,
empresa especializada em consultoria nas areas de logistica

e planejamento empresarial. J& ministrou mais de cem
conferéncias no Brasil e no exterior (Argentina, ltalia,

Espanha e Estados Unidos) e coordenou mais de 150 projetos

em cerca.de sessenta empresas. E assessor de logistica
da Abras, onde coordena o Comité Permanente de-
Paletizac&o, o Comité de Distribuigao Urbana
e a Comissdo de Qualidade e Produtividade.
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