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Ha cerca de um século, a revolucgao industrial mudou o rumo da humanidade quando substituiu o
homem pela maquina, o artesanato pela manufatura seriada. Agora, neste final de século XX, a
humanidade novamente muda de rumo, fundamentalmente pelas tecnologias da informacao, da
comunica¢do e dos processos de manufatura, enquanto o proprio ser humano se altera pelas
conjunturas politicas e sociais que estao rompendo velhos habitos de consumo. O mercado néo tem
fronteiras, os produtos e a propaganda atingem todos os paises (Benetton, Coca-Cola e Marlboro
comprovam). Assim como a distribui¢ao de produtos de consumo, a fonte de suprimento de materiais
também ja ndo enxerga barreiras alfandegarias. Onde existir materia prima e componentes com
qualidade adequada, prego competitivo e nivel de servigo aceitavel, ai a empresa vai se suprir.

Revolucio dos processos, revolugao dos servigos, revolucao das empresas, seja qual for o nome, vive-
se nesta década de 90 a maior quantidade de mudangas ja observada na histéria empresarial, seja
em técnicasgerenciais, tecnologia em geral, conceitos de qualidade, produtividade ou competitividade.
O mundo moderno, do ponto de vista comercial, ndo é aquele descrito pela geografia. Blocos
independentes de milhdes de consumidores se unem pela for¢a econdémica, preparando-se para a
guerra mercadologica.

Michael Hammer, autor norte-americano, analisando todos esses fatores que desnorteiam empresarios

e executivos, criou o conceito de REENGENHARIA em seu livro Reengineering Corporation, alastrando
por todos os paises o novo paradigma da gestao de negocios, definindo: "Reengineering € uma reuniao
fundamental e areconfiguracao radi-
cal dos processos de administragao,
buscando dramaticas melhorias nos

criticos indices contemporaneos de = Nivel
perfomance, como custo, qualidade, Demanda §i" Servico
servico e tempo”. (§

Como decorréncia dessas profundas N i //
alteragoes conceituais, LOGISTICA &

DISTRIBUICAO, enquanto ferra- < N
msmnmﬁi)o

mentas operacionais e estratégicas, N
devem ser repensadas tanto na otica N
das fungoes e processos como da N |
organizacao de sistemas, informacao
e recursos humanos.

REENGENHARIA da LOGISTICA &
DISTRIBUIGCAOQ configura a anéalise
de todas as fungodes envolvidas nos
processos de fluxos de mercadorias e
informacao, reconfigurando-as em
grupos sistémicos para atingir a
otimizacao da lucratividade da
empresa e a satisfagdo integral do
cliente. Materlais
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P rogramacéao Detalhada,

Anélise dos Sistemas Logisticos
Terminologia

Defini¢oes

Evolucgao

Fatores de desenvolvimento
Escopo de atividades

Distribui¢éo Fisica "Versus" Comercial
Demanda e previsdo de vendas

® Politica de estoques e nivel de servigo

m Estrutura fisica de distribuicao

® Politica de transporte

Reengenharia de Processos

s Conceito original - causas e efeitos

e Impacto de fatores externos - Economia/
Politica/Mercado

® Impacto de fatores internos - Cultura/
Organizacao :

® Analise das restri¢goes técnicas e gerenciais

Administracédo da Logistica Integrada
Visao global dos canais de suprimento
("supply chain")

Planejamento dos canais de distribuicéo
Logistica e marketing

Logistica e {Jrodugéo’

Logistica e lucratividade

Terceirizacéo e Parceria Logistica

= Como atender o cliente

m Como utilizar a terceirizagao em Logistica

® Parceria "versus" compromisso - Alian¢a
Estratégica

m Customizac¢do de modelo terceirizado

Tecnologias a Servigo da Logistica

® EDI - "Eletronic Data Interchange”

8 ECR - "Efficient Customer Response”

m JIT/QR - "Just-in-Time"/ "Quick Response"
m EAS - "Efficient Address System"

® Instrumentos da Informatica Aplicada

Logistica Internacional

s "Transit Time" e gestao dos estoques

m Suprimento global na estratégia da empresa

m Distribuicdo para mercados regionais:
NAFTA, MERCOSUL, CEE

m Telecomunicacoes a servigo da Logistica

® Transporte intermodal para suprimento e
distribuicao

Qualidade e Produtividade em Logistica
Pesquisa de servigco ao cliente

Matriz de requerimentos dos clientes
"Benchmarking" e auditoria logistica
Indices de perfomance da produtividade
logistica

Estratégia Logistica Competitiva

m Abordagem comparativa entre empresas
lideres: Brasil, EUA, Europa

® Como planejar para vencer

@ Como construir ("reengenharia") modelos
operacionais e organizacionais para o sucesso

Clinica de Empresas
m "Workshop" sobre problemas e restri¢oes
m Painel de diretrizes para o "dia seguinte”

J.G. Vantine

Desde 1972 tem sua carreira dedicada a Logistica. Antes de iniciar atividade como consultor, trabalhou na area
de suprimentos da General Motors do Brasil, na fungéo de Superintendente de Planejamento de Movimentagao,
Armazenagem e Embalagem. E consultor de empresas desde 1979, como sécio-fundador do IMAM; em 1986
fundou a VANTINE & ASSOCIADOS, empresa brasileira especializada em Logistica e Planejamento Empresarial.
Pioneiro e um dos maiores responsaveis pela evolugéo da Logistica no Brasil, ja gerenciou mais de uma centena
de projetos de consultoria em cerca de 80 empresas, entre elas: Petrobras,
Autolatina, Johnson&Johnson, Rhodia, Alcoa, Bayer e Cia. Hering.

Ministrou intimeras conferéncias e seminarios em todo o Brasil, além de
Argentina, Uruguai, Chile, Peru, Equador, EUA, Portugal, Espanha, Inglaterra
e Franca, possuindo profundo conhecimento da Logistica na Europa, Américado
Norte e América do Sul. E membro ativo do "Council of Logistics Management"
(EUA), "Institute of Logistics" (Inglaterra) e "Association Frangaise pour la
Logistique" (Franga).

Dedica-se também ao treinamento e desenvolvimento de RH por meio da
organizagio de Jornadas Técnicas de Estudos Logisticos na Europa e EUA, bem
como de Seminarios Internacionais com os mais importantes profissionais do
exterior, por intermédio de acordos com a University of North Florida (EUA) e
Cranfield University (Inglaterra).

Seu nome esta intimamente ligado a Logistica, tendo tido a iniciativa de criar a
Associacdo Brasileira de Logistica, coordenando e presidindo sua implanta¢ao
em 1988, a época com cerca de 300 participantes. E assessor de Logistica da
ABRAS - Associacdo Brasileira de Supermercados; presidente do Comité
Distribuicdo Urbana; além de criador e coordenador do Grupo de Benchmarking
em Logistica.
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08h30 - Credenciamento (Bradesco, Ag. 0648-3,

/09h00 as 18h00 - Seminério ¢/c 31.257-6 Sao Paulo SP.)

Taxa de Inscricéao

270 URV Inclusos: material
didatico, almoco,
estacionamento e certificado de
participagao. Desconto de 10% a
partir da 22 inscricao da mesma
empresa

ATENCAO

- Pessoas fisicas e juridicas
devem descontar 3% IRRF.

- Enviar copia do comprovante
de depésito juntamente com a
ficha de inscricao, para perfeita
identificacdo do remetente.

Algumas empresas participantes de eventos V&A

Adubos Trevo B Allied Signal Automotive B Alcoa Aluminio B Avon B Aracruz Celulose B AKZO
B Autolatina @ Armazéns Gerais Columbia B Ameise Comércio e Industria B Boeringer de Angeli
B Bayer do Brasil B Brapelco ® Bombril B Bomprego B Camargo Correa Industrial 8 Chocolates
Garoto B Credicard B Cia. Campineira de Alimentos B Cia. Vale do Rio Doce B Chocolates Lacta
B Chapecd B Copersul B Cia. Vidraria Santa Marina ® Ceval Alimentos ® Cargill Citrus ® Cia.
Jauense Industrial B Cia. Téxtil Karsten B Casas Pernambucanas B CMTC B Citrovita B Coop.
Central de Laticinios do Parand B Cecrisa B Cisper B Calcaldos Clark B Cenibra B Cia.
Petroquimica Camacari B Coca-Cola B Demeterco & Cia B Duratex ® DDF ® Dow Quimica B
Empresa de Transporte Atlas 8 EBCT B Eletropaulo B Eucatex Quimica B Embraco B Eletronica
Selenium W Fabrica de Papel Santa Therezinha B Friozem B Fiat B Fiat Lux B Fortilit B Gessy
Lever B Gazeta Mercantil B Gillette B Grupo Libra de Navegacao B Henke] B ]BM Brasil B Jochpe
Maxion B Industrias Villares B Incepa B Johnson & Johnson B Karibé B Klabin B Localfrio ® LPC
Industria Alimenticia @ Mercedez Benz do'Brasil B Martins Comércio Importa¢ao e Exportacao
B Monsanto do Brasil B Metal Leve B Moinho Santista B Makro Atacadista B Moore Formularios
B Mesbla B Malwee Malhas B Merrel Lepetit @ Nordon B OESP Grafica B Philips da Amazonia @
Philips do Brasil B Petrobras ® Polialden B Poliolefinas B Peixoto Comércio Importacao B Papel
Simao W Robert Bosch B Refinagdes de Milho Brasil B Rhodia B Solvay do Brasil B Salgema
Indastrias Quimicas B Sadia Trading ® Shell B Supermercado Tulha B Sanbra B Synteko B Spal
B Singer B Supermercados Zona Sul B Supermercado Pao de Acucar B Souza Cruz B Tupy
Termotécnica B Teka B Tecnocargo B Tubos e Conexoes Trigre B Translor B Tintas Coral B Tintas
Renner B Transporte Liderminas M Tend Tudo B Unisys Eletronica B Usiminas B Union Carbide
B Vasp B Vulcabras B White Martins ® Xerox do Brasil.



