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Onjetivo

Numa acéo de parceria entre a VANTINE & ASSOCIADOS e UNIVERSITY OF NORTH

FLORIDA, através de J.G. Vantine e Douglas Lambert, Ph.D., estamos oferecendo esta

nova oportunjdade para o seu aprimoramento profissional em Logistica. Pela primeira

vez, os dois maiores nomes da Logistica nos EUA - DOUGLAS

LAMBERT e JAMES STOCK estaréo juntos, para apresentar o
seminario ao grupo exclusivo da INTERLOG.

Além disso, o conjunto de visitas foicriadovisando oferecer o melhor

da logistica aplicada, com um mix adequado a atender aos interesses
de todos. Sdo empresas lideres e de sucesso logistico. Destacamos
em especial a Walt Disney, cuja visita tem como tema "INNOVATION
IN ACTION" (Behind The Scenes Never Seen Before). Néo se trata
de visita no parque Disneyworld, mas ao suporte de tecnologia e
sistemas para a sua operagéao.

Fora o programa basico, o participante do INTERLOG USA'94 tem a

| f,,‘fe)f,"g;'fa, oportunidade de participar do CLM'94 Congresso Anual do Council of
. daVantine & Logistics Management (opcional), com acompanhamento da VANTINE &
Associados ASSOCIADOS.
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A Vantine & Associados formalizou um acordo de cooperagao com a University of North Florida
(UNF), envolvendo uma série de atividades para 1994 e 1995, tendo Douglas Lambert como
interlocutor da universidade. "Por meio desse acordo, a Vantine & Associados adquire e oferece
aos seus clientes informagdes e conhecimentos do Primeiro Mundo".

Localizada em Jacksonville - EUA, a UNF é um instituto de ensino privado que, por meio da
Faculdade de Administracdo e Negdcios, oferece curso de graduagdo, pds-graduacdo, mestrado
e doutorado na area de Logfstica. Seu programa é desenvolvido em conjunto com o "Council of
Logistics Management'. Douglas Lambert, Ph.D. em Logistica e Marketing, é o professor da
disciplina na faculdade, além de ostentar o titulo de Prime F. Osborn Il Eminent Scholar Chair in
Transportation e dirigir o Centro Internacional para a Competitividade da UNF.




- GCoordenacao

). G.Vantine

Desde 1972 tem sua carreira dedicada a Logistica. Antes de iniciar atividade como consultor,
trabalhou na area de suprimentos da General Motors do Brasil, na funcdo de Superintendente de
Planejamento de Movimentagédo, Armazenagem e Embalagem. E consultor de empresas desde
1979, em 1986 fundou a VANTINE & ASSOCIADOS, empresa brasileira especializada em Logistica
e Planejamento Empresarial. Pioneiro e um dos maiores responsaveis pela evolugdo da Logistica
no Brasil, j4 gerenciou mais de uma centena de projetos de consultoria em cerca de 80 empresas,
* entre elas: Petrobras, Autolatina, Johnson&Johnson, Rhodia, Alcoa, Bayer e Cia. Hering.
Ministrou inimeras conferéncias e seminarios em todo Brasil, além de Argentina, Uruguai, Chile,
Peru, Equador, EUA, Portugal, Espanha, Inglaterra e Franga, possuindo profundo conhecimento da
Logistica na Europa, América do Norte e América do Sul. E membro do "Council of Logistics
Management"(EUA), "Institute of Logistics"(Inglaterra) e "Association Francgaise pour la
Logistique"(Franca).
Dedica-se também ao treinamento e desenvolvimento de RH por meio da organizacéo de Jornadas
Técnicas de Estudos Logfsticos na Europa e EUA, bem como de Seminarios Internacionais com os
mais importantes profissionais do exterior, por intermédio de acordos com a University of North
Fl6rida (EUA) e Cranfield University (Inglaterra).
Seu nome esté intimamente ligado a Logistica, tendo tido a iniciativa de criar a Associacao Brasileira
de Logistica, coordenando e presidindo sua implantagdo em 1988, a época com cerca de 300
participantes. E assessor de Logistica da ABRAS - Associacdo Brasileira de Supermercados;
presidente do Comité Distribuicdo Urbana; presidente do Comité Permanente de Paletizacéo; além
de criador e coordenador do Grupo de Benchmarking em Logistica.

Douglas M. Lambert

Prime F. Osborn Il Eminent Scholar Chair in Transportation, Professor de Marketing & Logistica, e
Diretor do The International Center for Competitive Excellence da Faculdade de Adminsitracao de
Empresas da University of North Florida, Jacksonville, EUA. De 1983 a 1984, foi Professor de
Marketing para a PepsiCo na Michigan State University. Dr. Lambert participou, até o momento, de
mais de 250 programas de treinamento executivo na América do Norte, Europa e Asia. Autor de
The Development of an Inventory Costing Methodology, The Distibution Channels Decision, The
Product Abandonment Decision, e co-autor de Management in Marketing Channels e Strategic
Logistics Management. Suas publicagdes incluem mais de 100 artigos e conferéncias. Em 1986,
Dr. Lambert recebeu do Council of Logistics Management's Distinguished Service Award - a mais
alta honraria conferida a um individuo por suas realizacdes na indUstria de distribuicéo fisica/logistica
- por suas contribuicdes ao gerenciamento da logistica.

Possui graduacdes BA e MBA conferidas pelas Universidades de Western Ontario e Ph.D. da Ohio
State University. Dr. Lambert, também é co-autor do The International Journal of Logistics
Management.

Professor de Marketing & Logistica na Faculdade de Administracdo de Empresas da University of
South Florida. Dr. Stock possui titulos universitarios anteriores conferidos pelas Michigan State
University, The University of Oklahoma, e University of Notre Dame. De 1986 a 1988, ocupou a
posicéo de Distinguished Visiting Professor of Logistics Management, da School of Systems and
Logistics da Air Force Institute of Technology da Base da Forgca Aérea. Dr. Stock é autor e co-autor
de mais de 80 publicagdes, incluindo livros, monografias, artigos e outros. Autor da Reverse Logistics,
co-autor de Distribution Consultants: A Managerial Guide to Their Identification, Selection, and Use,
co-autor do Strategic Logistics Management. Atualmente, atua como editor do International Journal
of Physical Distribution and Logistics Management e como editor-chefe do Logistics Spectrum.
Recebeu a Medalha Armitage (1988) da Society of Logistics Engineers em reconhecimento pelas
suas contribuigdes a disciplina de Logistica. Possui graduacdes B.S e MBA conferidas pelas University
of Miami (Florida) e Ph.D. pela The Ohio State University.




07/10 (Sex) Partida Sédo Paulo/Miami
Voo AA924 as 21h25

08/10 (S&b) Chegada em Miami as 04h46
Dia Livre

09/10 (Dom) Viagem de 6nibus para
Jacksonville
Dia Livre
Jantar boas vindas com staff
VANTINE & ASSOCIADOS/UNF

10/10 (Seg) Manha: Seminario
Tarde: Seminario

11/10 (Ter) Manha: Seminario
Tarde: Visita: Total Distribution
Systems, Inc.
Visita: AT & T Universal Card

12/10 (Qua) Manhéa: Seminario
Tarde: Visita;: Winn Dixie, Inc.

13/10 (Qui) Manha: Visita: GATX Logistics
Tarde: Visita;: CSX - Customer
Service Center

14/10 (Sex) Manha: Viagem para Orlando
Tarde: Visita, Walt Disney Co,
Innovation-in
Action-Innovative and
Technological Advances
Noite: Mesa Redonda

15/10 (Sab) Dia Livre
Noite: Partida Orlando/Miami
Voo AA819 20hb4 - 21h57
Partida Miami/S&o Paulo
Véo AA999 as 23h30

16/10 (Dom) Chegada em Sao Paulo as 09h46

OPCGAO: CLM - Congresso
Anual do Council of

Logistics Mlanagement
Cincinnati, OHIO

156/10
16/10

( Viagem Orlando/Cincinnati
(
17/10  (Seg)
(
(

Participacdo CLM
Participagdo CLM
Participagao CLM
Qua) Participagdo CLM
Chegada em S.P. as 09h46

18/10
19/10
20/10  (Qui)

. Neste programa opcional ndo havera traducdo simultdnea.
E conveniente conhecimento bésico do inglés.

~ Seminario

10/10 (Segunda)

08:30 - 10:00 am (Lambert)

"O uso estratégico da Lo
ganhar vantagem compe
- Aimportancia do servico ao
ambiente econémico e mer
- Administrando o "Marketing
ao cliente.
- Nivel de servico ao cliente ¢
- Visdo geral da metodologia
cliente.

10:00 -10:30 am Coffee-bre

10:30 -12:00 am (Stock)

"Conduzindo auditoria in
- ldentificacéo de objetivos €
- Como estabelecer a coleta
- Vendendo os beneficios pa

r—— - - 1 g = 1:
"Estratégia Logistica: 2:00 -1:30 pm  Aimogo
1:30 - 3:00 pm (Lambert)

Construindoa  .p qgualidade em Logistit
Vantagem Competitiva" gatisfacdo do Cliente"

Apresentagéo: - Fatores de interesse dirigidc
Douglas M. Lambert, Ph.D. Qualidade Logistica

James Stock, Ph.D. - Qualidade Logistica: "1994 r¢
Coordenagéo: - Modelo de processo para im
J. G. Vantine Qualidade em Logistica

3:00 - 3:30 pm Coffee-break

Visitas Técnicas

AT&T - American Telephone & Telegraph CO.
Maior companhia mundial de telecomunicacéo e telefonia, com
faturamento bruto anual de 65 bilhdes de délares, "World Class
Company in Customer Service".

Local: Jacksonville, Florida Ponto de Interesse: Servico ao
Cliente

CSX Corporation

Empresa de transporte ferrovidrio e servigo de distribuigéo.
Opera frota propria de conteiner, possui servico de transporte
intermodal transcontinental, com rede de terminais. Sua sede
e centro mundial de servigos esté localizada em Jacksonville,
com faturamento anual de 9 bilhdes de doélares.

Local: Jacksonville, Florida

Pontos de Interesse: Transporte Intermodal, Movimentacdo
de Materiais, Sistemas de Informagdes Logisticas.

GATX Corporation

Empresa de prestagdo de servicos logisticos (terceirizagéo),
com faturamento de 2 bilhdes de ddlares anuais.

Local: Jacksonville, Florida

Pontos de Interesse: Armazenagem, Movimentacdo de
Materiais e Sistemas Operacionais.



gistica para
titiva".
cliente no

sadoldgico atual.

Mix"e o servico

seus custos.
Je servico ao

ak

terna"
prioridades

de dados ,

-a administracéo

aea
S a

port card"
plementagao da

3:30 - 5:00 pm (Stock)
"A Qualidade em Logistica e a
Satisfacao do Cliente"
- Chaves para a Estratégia da Qualidade
- Transformando a Qualidade Logistica em
Satisfacdo do Cliente

11/10 (Quarta)

8:30 - 10:00 am (Stock)
"Implicacdo da falta de estoque para
fabricantes e varejistas"
- Porque ocorre a falta de estoque
"stockout"?
- Qual o impacto do "stockout'para
fabricantes, varejistas e clientes?
- Estratégia de decisédo ao cliente em
situagéo de "stockout".
- Estratégia de "stockout'de produtos.

10:00 -10:30 am Coffee-break

10:30 - 12:00 am (Lambert)
"Parcerias Logisticas"
- O desenvolvimento das relacdes inter-
empresariais
- Exemplos de sucesso em Parceria Logistica
- Reduzindo custos através da Parceria

12/10 (Quarta)

8:30 - 10:00 am (Stock)
"Construindo Cultura de Servico ao
Cliente na Organizacdo"
- Entendimento / Compreenséao do clima de
servico
- o cliente interno e o cliente externo
- Desenvolvimento do sistema de
gerenciamento dos requerimentos do
cliente
- Implantacéo de programas de Qualidade de
Servico ao Cliente

10:00 -10:30 am Coffee-break

10:30 -12:00 am (Lambert)
"Implantacao de Estratégia de Servico ao
Cliente"
- Dicas para implantacéo da estratégia
- Dificuldades e restricbes para a
implantacéo
- Imprevistos que impedem a implantagéo

12:00 -00:30 pm (Vantine)
"Conclusdes e Analises Comparativas

Logistica
12:00 - 13:00 pm Almoco

USA/Brasil"
00:30- 01:30 pm Almocgo

TDS - Total Distribution System, Inc.

Empresa de terceirizagdo em Logistica, grande prestadora de
servicos para a Ford Company, inclusive para exportacéo ao
Brasil. Sera visitada a divisdo "US Delivery Systems, IN",
subsididria da TDS, com faturamento anual de 110 mllhoes de
dolares.

Local: Jacksonville, Florida

Pontos de Interesse: "Pipeline Logistics" (Fluxo Continuo),
Armazenagem, Movimentagdo, Transporte e Sistemas de
Informacdes Logisticas.

Winn Dixie Stores, Inc.

Uma das maiores empresas americanas do setor de varejo
com faturamento anual de 11 bilhdes de dodlares, opera com
canal de distribuicdo de supermercados com produtos
alimenticios, limpeza, higiene, pessoal, panificacéo,
delicatessen, produtos frescos e mercearia em geral.

Local: Jacksonville, Florida

Pontos de Interesse: Armazenagem, Servico ao Cliente,
Movimentacéo, "Pipeline Logistics", e Sistemas de Informacoes
Logisticas.

Walt Disney
Empresa que dispensa referéncia. Trata-se de uma visita impar

onde poucas pessoas ja estiveram ou viram. Serdo quase 4
horas de seminério e visita técnica sobre a tecnologia, os
avangos e as inovacdes nos sistemas de suporte logistico e
operacional do complexo mundialmente conhecido
"Disneyworld". Toda a visita técnica ocorrerd no mundo
subterraneo e suas instalagcdes (NAQO havera passeio turistico
ao parque dentro do programa oficial da INTERLOG). A
delegacéo brasileira ficard hospedada em hotel interno da
Disney e serd acompanhada de staff da empresa.
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1. Programa Técnico

R$ 5.500,00
Inclui: Programa Técnico (Seminério e Visitas Técnicas),
Hospedagem em apartamento DUPLO, Traslados nos
Estados Unidos, Café da Manhéa, Almogos, Material
Didéatico e Traducédo Simultanea (Programacéo Oficial).

N&o Inclui: Jantares, Despesas Pessoais (telefonemas,
lavanderia, etc), programas opcionais, passagem aérea e
taxas de aeroporto.

Forma de Pagamento:
R$ 3.300,00 no ato da inscrigéo
R$ 2.200,00 até 30/09/94

2. Programa Opcional

Participagdo no Congresso Anual do "Council of Logistics
Management’, Cincinnati-OHIO R$ 1.950,00

Inclui: Hospedagem, Traslados, Café da Manha, Almocos,
Inscricio no CLM, Assisténcia da VANTINE &
ASSOCIADOS.

Obs.: Neste programa opcional ndo havera tradugédo
simulténea. E conveniente conhecimento bdsico do Inglés.

Nao inclui: Passagem aérea nos Estados Unidos

3. Parte Aérea

US$ 798,00 - American Airlines, classe econdmica, tarifa
GN 10. Cambio flutuante do dia da emissao.

Formas de Pagamento:
A vista, faturamento 12 dfd ou cartéo de_ crédito American
Express/Sollo

Observagoes

a) Tarifa vélida para compra de passagem aérea em
condicédo de grupo, junto @ American Airlines;

b) Tarifa sujeita a alteracdo de acordo com normas
internacionais;

c) Taxas de embarque nao inclusas

4. Pagamento

4.1 Pagamentos referentes aos Programas Técnico e

Operacional deverao ser'efetuados em nome de:

J. G. Vantine e Associados Logistica e

Distribuicao Fisica S/C Ltda.

C.G.C: 53.317.285/0001-55 - Inscricdo Estadual: Isenta,

atraves de:

* Cheqgue nominal cruzado, via portador, a Rua Cénego
Eugénio Leite, 97 - Jd. Paulistano, Sdo Paulo SP ou

* QOrdem de Pagamento/DOC para Bradesco,

agéncia 0648/3, c/c 30.452-2, Pca. Portugal, S.Paulo SP-

Neste caso, é imprescindivel que a copia do comprovante
de depodsito seja enviada juntamente com a ficha de
inscricdo, para confirmacao da participacao.

* Atencdo: reter 1,56% na NF, referente IRRF.

4.2 Pagamento referente a parte aérea deveré ser
efetuado junto a Operadora Oficial do Programa:
Agéncia New Star de Turismo Ltda.

Embratur 04921.00.41-1

Rua Braulio Gomes, 107-7° andar - ¢j. 71/72, Sdo Paulo SP
Tel: (011) 257-3588 Fax: (011) 2565-2118,

Contato: Sra. Marcia Rey

9. Condigdes

5.1 A Vantine & Associados reserva-se o direito de
cancelar este programa, caso ndo se atinja o numero
minimo de participantes, o que inviabilizaria a sua realizagéo.
Nesta hipdtese, todos os pagamentos efetuados seréo
devolvidos na integra.

5.2 Cancelamentos por parte dos participantes serédo
reembolsados em 100% do valor do programa técnico, se
solicitados em até 30 dias antes do embarque. Apos este
prazo, ndo haveré devolugéo.

5.3 Cancelamentos de passagem aérea estéo sujeitos as
normas internacionais.

5.4 O programa técnico podera sofrer modificacdes, sem
comprometimento da qualidade da INTERLOG.

Reserve na sua
Agenda e Solicite
Informacoes
Adicionais

Cia Aerea Oficial:

AA S

American Airlines’

Contato:

Isabel /Walkiria Fone/Fax: (011) 282-1724

Realizacao:

& ASSOCIADOS

R. Cénego Eugénio Leite, 97 05414-010
Sao Paulo SP Fone/Fax (011) 282-1724

padilla



