LOGISTECH 88

Homens de logistica
discutem seu papel

Reunidos, durante o Logistech 88, em Sao Paulo,
os técnicos de logistica concluiram que sua fungéo consiste em fazer
0 “meio de campo” entre o0s varios departamentos
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Franca, reinado de Luiz XIV: um
marechal de Logis era o responsdvel
pelos alojamentos, mantimentos, ar-
mas, muni¢cdo e transporte para oOS
soldados e oficiais. Quase cinco sé-
culos depois e a beira do ano 2000,
o marechal de Logis deu lugar a uma
complexa atividade de profissionais
dentro de uma empresa. Hoje, um
técnico de Logistica tem que saber
manejar a ‘‘arte e ciéncia — aliada
a informéitica — de fluxo de mate-
riais’’, como definiu o coordenador
técnico do Logistech 88, Geraldo
Vantine.

O evento, inédito no Brasil, reu-
niu engenheiros, administradores e
técnicos em logfstica, durante a sc-
mana de 18 a 23 de julho, no Hotel
Transamerica, em Sio Paulo. Além
dos debates em torno de programas
de melhoria de producéo, transporte,
embalagens, movimentagdo e arma-
zenagem de materiais, os profissio-

62

nais questionaram onde se encaixa o
homem de logfstica no organograma
de uma empresa. Para Vantine, as
empresas brasileiras assumem orga-
nogramas de formas piramidais. As-
sim, ele avalia que poucos gerentes
ou diretores t&m a visdo global do
sistema em que operam. Com o Lo-
gistech, Vantine pretendeu que os
profissionais saissem de 14 com a vi-
sdo que a logistica propde: intercam-
bio total entre todos os departamen-
tos da empresa.

Geréncias ou Diretorias?, eis a
questdo. O professor do Departa-
mento de Administracdo de Produ-
¢ao e Operacées Industriais, da Fun-
dacdo Getiilio Vargas, Kurt Weil, diz
que ‘“‘qualquer subdivisdo de logisti-
ca em uma industria ndo se exclui
mimero igual ou maior de conflitos.
A vantagem estaria na diminuicio da
responsabilidade especifica de cada
gerente (ou diretor) e a desvantagem

na retirada da decisdo concatenada
central”’. O fundamental para Weil,
nédo importa basicamente o cargo que
o ‘“homem de logistica” venha a
ocupar, dependerda das muitas carac-
terfsticas de cada empresa. Mas, um
fato ele enfatiza: ““O profissional é
um planejador em esséncia. S6 tem
fundamento em uma inddstria quan-
do puder se impor ou tratar de igual
para igual. Da diretoria ao motorista
do caminhéo’. :

O supervisor de Logfstica da Car-
bocloro Indistrias Quimicas S.A.,
Nelson Yoshiaki Sed também con-
corda: “‘E uma funcio para se tomar
decisbes’’. Weil complementa que o
norteador do profissional é o “‘prin-
cipio de excecéo”. S6 se leva para o
superior o excepcional”. Nelson, por
exemplo, foi quem determinou a
aquisicao pela Carbocloro de uma
frota prépria. Assim, a empresa po-
derd dar maior seguranga aos clien-
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Thiers: a integracio é necessiria

tes do transporte da carga considera-
da de produtos perigosos”.

Kurt Weil acha que, dentre as vé-
rias fungGes de um técnico em logis-
tica, ha algumas que deveriam ser
descentralizadas. Por exemplo, su-
primentos do setor de compras. “E
um segmento muito repetitivo, sem
funcio produtiva na empresa € serve
apenas como apoio’’. Ele sugere que
cada filial faca suas compras locais.
Weil observa o caso da Gessy Lever
que dividiu o setor em Logistica de
Suprimentos e Logistica de Distri-
buicao.

Como estas subdivisbes aconte-
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cem, cada empresa é quem determi-
na. O fundamental é que o “homem
de logistica” tem que seguir o obje-
tivo conceituado por Weil: ‘“‘Conse-
guir, por um custo minimo, uma efi-
cdcia maxima da 4rea de compras
e transportes’. Assim, estudos ja
constataram que, em média, as em-
presas gastam 3% das suas vendas
com transportes. Mas com o maior
peso de logistica em uma inddstria,
este indice poderd decair. E o caso
da Hering (NE) que ja reduziu esse
indice a 1,6%, gracas a logistica.

Rodoaéreo,
transporte que
tem futuro

Duas grandes industrias reinardo
no final do século: a automobilistica
‘e a de transportes. Esta foi uma das
conclusées do Congresso Mundial de
Transporte realizado em junho na
Turquia e trazida pelo representante
da NTC — Associagdo Nacional das
Empresas de Transporte Rodovidrio
de Carga, Thiers Fattori Costa, ao
Logistech Brasil 88. Thiers partiu
desta previsdo para avaliar a impor-
tdncia do transporte itinerante no
Brasil e no mundo: ‘““N3ao adianta de-
senvolver. técnicas industriais de

produgdo e de vendas se nio existir
meio de transporte no mesmo nivel”.

Apesar da fama do Brasil de ““pafs
rodoviarista’, Thiers alega que o
sistema ferrovidrio predomina. Os
ndmeros ndo indicam esta suprema-
cia: sdo trinta mil quilémetros de fer-
rovias contra 104 mil quilémetros de
rodovias pavimentadas. O que indica
o dominio ‘do sistema ferroviario € a
classificacdo brasileira no quadro
ferrovidrio mundial: estd em sétima
colocacdo, enquanto o sistema rodo-
vidrio estd em 16° lugar.

Thiers trouxe alguns dados da Eu-
ropa para ilustrar a inoperédncia das
ferrovias. A cada cem funcionérios
ativos hé 160 inativos. E mais: a ca-
da ano, as doze ferrovias européias
tém um prejuizo equivalente ao valor
de construcdo de oito tineis sobre o
Canal da Mancha. Valores, Thiers
nio disse, mas ressaltou que o tinel
nio foi até hoje construido pelo exa-
gero dos recursos necessdrios para as
obras. ¢

A histéria do transporte no Brasil
alcou alguns voéos apdés a Segunda
Grande Guerra. Com a demanda de
avides DC-3 ¢ DC-47, usados du-
rante a guerra, o pais viveu o ‘‘bo-
om’” de empresas de transporte aé-
reo. Transporte barato, manutencado
barata e nimero razoavel de passa-
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por aeronave. Cerca de trinta empre-
sas se formaram neste periodo. To-
das fazendo viagens de curto percur-
so. Mas, com a falta de maior rigor
na qualidade do transporte dos DCs
comegaram a ocorrer centenas de
acidentes. O governo partiu para
medidas mais drésticas de fiscaliza-
¢do aos transportadores concentrados
em Sao Paulo, Rio Grande do Sul,
Mato Grosso e Minas Gerais. A
pressdo diminuiu o nimero de v6os e
de empresas que nao tinham condi-
¢Oes de manter a cara manutencio
dos aviées. Restaram, hoje, as quatro
companhias' aéreas que atuam no
mercado.

Com a queda dos aviées, o trans-
porte rodovidrio inicia seu desenvol-
vimento na esteira do ac¢reo. Os pas-
sageiros foram para os Onibus. E
empresas de transporte itinerante de
carga nasceram para atender a de-
manda anterior do transporte aéreo
de mercadorias fracionadas, como
remédios, cosméticos e material fo-
tografico.

Até 1970, a média do peso da
carga dos itinerantes estava em 23
quilos e hoje estd em setenta quilos.
Com o aumento destas cargas, a ne-
cessidade de mecanizagido dos arma-
zéns € fundamental para evitar perda
de tempo. ‘“Mas, a mecanizagdo no
Brasil € cara’, diz Thiers. Ele exem-
plifica o caso de uma escada rolante
que estava custando, hé alguns anos,
na Argentina, cerca de Cz$ 70 mil
contra Cz$ 700 mil no Brasil.

A tendéncia no futuro, segundo
Thiers, € a integrac@o entre o itine-
rante e o transporte aéreo. ‘‘Mas,
somos atrasados nas atividades inte-
gradas. O oligopdlio das empresas
aéreas impede a coligacf@o avido com
0 caminhao’’.

“A tabela dos
carreteiros esta
desmoralizada”

“A tabela estd desmoralizada’, d4
o veredito o vice-presidente Execu-
tivo da NTC, Geraldo Vianna sobre
a cobranca extra-tabela de fretes
pelo carreteiro. Mas, desde janeiro o
Conselho Interministerial de Pregos
(CIP) deixou de controlar o prego
dos fretes. A NTC € quem publica a
tabela de tarifas referencial cobrada
pelas empresas em todo o Brasil.

O frete das transportadoras &
orientado pelo mercado dos carretei-
ros: cada um cobra de acordo com as
oscilacées entre a oferta e a procura.
‘“Tabela serve para orientar. Tabela
nao € biblia’’, diz Vianna, rebatendo
reclamagées de um participante do
Logistech, sobre a niao publicagdo no
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Vianna: a tabela é apenas referencial

més de junho, pela NTC da tabela de
" fretes.

A NTC calculava uma defasagem
de 40% sobre a tabela controlada
pelo CIP até janeiro. Com a libera-
¢ao de pregos, estes 40% foram par-
celados nos valores da relacdo até
junho. ““Agora, a tabela de fretes va-
ria de acordo com despesas més a
més”’, explica.

Vianna assinala as distor¢oes do
mercado de transporte. Primeiro, a
“liberdade do mercado’ estd sujeita
a precos monopolizados por cartéis,
como o de pneus e de combustiveis.
Depois, ndo € possivel avaliar do
setor producdo como se faz na in-
ddstria. A oferta do transporte é des-
controlada”, justifica. Alguns nime-
ros dados por Vianna alertam sobre a
queda de producfo da industria au-
tomobilistica: Em 1979/1980 foram
produzidos cem mil veiculos. Hoje
estd em cerca de setenta mil, in-
cluindo exportagdo. “O transporte
passa por um momento de dificulda-
de”’, diagnostica e, acrescenta que a
idade média da frota brasileira conti-
nua com doze anos de uso.

Além disso, Vianna atacou as se-

Gargioni: importincia do treinamento
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Leivas: ABEC é contra o frete-valor

guradoras, dizendo que ““vivem num
conforto incrivel”’. Na falta de algu-
mas coberturas, o empresério se de-
fende com taxas, como o frete-valor
(ad-valorem) para ‘‘remunerar os
custos de geréncia dos riscos de um
produto valioso’”. O frete-valor §é
uma discussdo antiga entre o embar-
cador e o transportador. ‘“H4 uma
grande incompreensio neste assun-
to’’, afirma Vianna. J4 existem até
embarcadores que nido pagam o ad
valorem. Como se pode observar
entre os técnicos de inddstrias pre-
sentes ao Logistech. Durante este
evento, o técnico de Seguros, Luiz
Lacroix Leivas chegou a especular
que a ABEC — Associagéo Brasileira
de Embarcadores —, tinha estabeleci-
do uma norma para que seus asso-
ciados boicotassem o frete-valor.
Mas, o presidente da ABEC, Silvio
de Almeida, negou a possibilidade
de boicote, devido a alguns reestu-
dos que estdo sendo feitos pelo Ins-
tituto de Resseguros do Brasil.

Caminhao,
magquina que hao
pode parar

“Uma mAquina industrial ndo pa-
ra. Da mesma maneira, um caminhio
tem que rodar 24 horas”. Quem
2‘irma & o diretor de Transportes e
Armazenagem da Portobello S.A.,
Tarcisio Gargioni, que acredita na
racionalidade operacional do trans-
porte de mercadorias aumentando o
mimero de quilémetros rodados.
Além disso, ele enfatiza que a prin-
cipal férmula para o controle dos
custos € o treinamento do motorista.

“Se o motorista fica doente, o
caminhdo pédra. Se o motorista sente
fome, o caminhio pdra. Se o moto-
rista...”” e Gargioni vai enumerando
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uma série de restricoes a operagio de
uma empresa convencional. Quanto
ao motorista, ele diz que a racionali-
zagdo depende basicamente do con-
dutor: “E o primeiro mecanico. Ele
desempenha um importante papel na
tarefa de garantir melhor rendimento
e major vida titil ao equipamento’’.

J& o custo operacional de cada
transportador, Gargioni compara
com escova de dentes ou cachimbo:
nao se deve emprestar. ““O que serve
para um, raramente se encaixa em
outro caso’’. Uma metodologia des-
tes custos j4 € usada pela maioria das
empresas. E a divisdo dos grupos de
despesas em custos fixos e varidveis.
Para um dos itens do custo fixo, a
depreciagdo do veiculo, Gargioni diz
que a legislacdo do imposto de renda
aceita um indice de 20% ao ano,
com valor residual ‘‘zero’’. Mas, na
pratica, ¢ outra histéria: em condi-
¢oes normais de uso, os caminhdes
tém vida util superior a cinco anos.
Os caminhées pesados podem chegar
acima de dez anos. ‘“‘Essas diferen-
cas sdo fundamentais no célculo dos
custos’, assinala. “Um erro comum
ao abandonar os critérios contdbeis
que a legislacdo do imposto de renda
permite € ndo estabelecer outro pa-
drdo. Pratica normal dos carreteiros
¢ uma das razdes de sua saida do
mercado’’, completa.

Algumas medidas praticas indica-
das por Gargioni adquiridas com ex-
periéncia de embarcador (Portobello)
e técnico em transportes da empresa:
A primeira delas € a promogdo de
tecnologia dos equipamentos de
transportes. O uso de turbocompres-
sores € um exemplo e pode reduzir
o consumo de quilocaloria por to-
nelada x quilébmetro transportada
(kcal/tkm). Outra dica € manter rigi-
do controle dos custos de manuten-
¢do, comparando sempre os custos
préprios com os custos de oficinas
especializadas. ‘“Um frotista que tem
menos de cinqiienta veiculos, deve
tomar cuidado ao- instalar oficinas
préprias para cuidar da manuten-
¢ao”’. Por dltimo, a radializagdo dos
pneus: “H4 ganhos no consumo- do
combustivel, pela menor aderéncia
ao solo, que podem alcancar indices
de até 10%. E inegavel que sua vida
util € maior e representa um menor
custo por quilometro do que os
pneus diagonais’’.

No conhecimento de custos, esta-
ria, segundo Gargioni, a base do de-
senvolvimento do transporte com
a inflacdo acima dos 20%. Algumas
medidas administrativas podem au-
xiliar no plano de redugio das des-
pesas: uma pesquisa rigorosa de pre-
¢os nas compras; lotes econdmicos
ou de oportunidade e agilizar o sis-
tema de cobranga para manter o
equilibrio financeiro num regime al-
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Almeida: sem possibilidade de boicote

tamente inflacionado. E mais: como
a concorréncia no setor é grande, as
empresas tém que ter um departa-
mento comercial eficiente. Treina-
mento de pessoal para que busquem
solugbes operacionais e financeiras.
“Principalmente agora, com a libera-
¢ao dos pregos dos fretes pelo go-
verno, cabe aos empresarios do setor
a responsabilidade de administrar os
préprios custos e lucros, através de
cobranga de taxas compativeis com o
servico prestado’’, completa.

Os cuidados
no transporte de
pereciveis

A partir do momento em que fru-
tas ou legumes sdao colhidos e os
animais abatidos, € preciso que estes
produtos fiquem em temperatura
ideal para nao apodrecerem. Mas os
cuidados ndo param ai. O transporte
destes produtos tém que seguir a
mesma técnica de estocagem. O
transportador tem que seguir algu-
mas normas para que o produto che-
gue com a mesma dqualidade de
quando foi colhido até a2 mesa do
consumidor.

Com a falta de padronizacdo das
medidas dos caminhées, j no carre-
gamento, nota-se um problema: a
carrocgaria do vefculo ndo se encaixa
adequadamente na ante-cAmara. Ali
Jj4 comega a entrar ar quente vindo
da rua na carrocaria do caminhio.
Por isso, o especialista em refrigera-

¢do e ar condicionado da Unicamp,
Lincoln Camargo Neves Filho, avisa
que o bau ja tem que estar refrigera-
do antes da chegada dos produtos.
“A carga ndo pode funcionar como
resfriador da carrogaria’’. Tanto no
transporte quanto no estoque, a or-
dem & uma sé: temperatura rigida-
mente controlada e constante.

Algumas observagées que Lincoln
levou para o Logistech parecem, a
principio, ébvias mas ndo sio segui-
das. Em primeiro lugar, a rigidez de
cuidados no estoque segue igual no
transporte a caminho do varejista ou
consumidor: os produtos t&ém que ser
dispostos com espago para circula-
¢ao de ar € ndo préximos ao evapo-
rador. Todo produto que entra pri-
meiro sai primeiro. Bastante cuidado
na manipulagdo na hora do embarque
ou desembarque: as caixas nio de-
vem ficar expostas ao sol e entrar
rapidamente na cémara ou bad. A
temperatura do caminhdo frigorifico
tem que ser, no minimo, em dez
graus negativos. Por ultimo, Lincoln
alerta para a cor dos caminhées: tem
que ser clara para ndo concentrar
energia do sol.

H4 diversos métodos para o res-
friamento durante .o transporte. O
mais comum, conforme Lincoln, € o
de compressio mecéanica. O com-
pressor, o condensador € o aciona-
mento sdo colocados fora da carroca-
ria. J4 o evaporador € instalado den-
tro do baud. “A selecdo correta dos
equipamentos € fundamental para o
controle da temperatura do produto,
pois durante o transporte, haverd
modificagbes aleatérias nas condi-
¢Oes externas afetando a operacédo do
equipamento’’, aconselha.

Continuando a relacionar os cui-
dados no transporte, Lincoln conde-
na as aberturas desnecessdrias da
porta da carrogaria frigorifica. E
grande a alteragdo da temperatura
interna provocada por uma abertura
da porta durante trés minutos (veja
gréfico). |
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