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2.2 Tempo

Tempo é uma das principais va-
ridveis da logistica. Sua reducéo tem
impacto direto nos custos e desempe-
nho da empresa. Um projeto bem 3,d—
ministrado reduz o tempo necessario a
transmissdo de informacdes e trans-
porte de materidis entre as dreas de
suprimentos, producgdo e distribuicéo.
Com isso, reduz, em ultima instincia,
0 prazo existente entre o recebimento
do pedido e a entrega do produto ao
consumidor. Esse processo conhecido
como ‘‘Lead time” é um instrumento
gerencial de mdaxima importancia para
as empresas modernas, a fim de garan-
tir competitividade e a consequente
lucratividade.

Vamos tomar como exemplo as
empresas A e B, que possuem a mesma
qualidade na prestacdo de servicos, a
mesma agilidade de atendimento e
conseguem a mesma economia de es-
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A diferencga é que a empresa A,
processa rapidamente os pedidos mas
transporta os produtos em caminhées.
Na empresa B, o processamento é len-
to, mas os produtos sdo enviados por
avido.

Em termos de logistica, a em-
presa A tem alguma vantagens sobre a
B. Primeiro, porque pode, se necessi-
rio, efetuar as entregas mais rapida-
mente, substituindo o caminhio pelo
avido. Depois, porque seu sistema de
trabalho tende a ser mais barato. No
entanto, se investir na agilizacdo do
processamento de pedidos — através
da informatica, por exemplo — a em-
presa pode ser tornar mais agil que a A:
ters conseguido maior velocidade nas
etapas inicial e final do processo de
distribuicdo.

2.3 Informacdo

A agilidade na transmissdo e
processamento da informacéo é essen-
cial & 16gistica. H.a partir do fluxo de
informacgdes que nasce o fluxo de ma-
teriais. Qualquer falha nesse ponto,
pode, portanto, comprometer o anda-
mento de todo o projeto. As opcdes tra-
dicionais sido correio, telégrafo, telex e
sistemas telefénios. Com o desenvolvi-
mento tecnologico, porém, novas téc-
nicas e equipamentos puderam ser in-
corporados a essa relacdo. A implanta-
¢do de computadores, por exemplo, o
controle integrado das dreas de supri-
mentos, producdo e distribuicdo. A
instalagdo de terminais em pon-
tos-chave — como no recebimento,
compras e estoques — garante o pro-
cessamento e a transmissdo quase ins-
tantdnea de pedidos, retiradas, plano
de rotas e controle de transporte. Com
isso, pode-se adotar praticas de previ-
580 e controle totalmente inacessivel
a0 processo manual.
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: 7.4 Modais de Transporte

S40 os canais utilizados para o
escoamento de materiais e do produto
final, do fornecedor ao cliente, dos ar-
mazéns para a fabrica, da fabrica as
centrais de distribuicdo aos pontos de
venda. Podem ser ferroviario, rodovia-
rio, aéreo, fluvial ou maritimo. No
Brasil, 0o modal mais usado é o rodovia-
rio, com cerca de 70%. Alguns estudio-
sos da logistica defendem, porém, a
viabilizacdo do transporte maritimo,
considerando que a maior parte dos pé-
los produtores e exportadores esté,‘lo—
calizada em regides préoximas ao lito-
ral.

O uso sucessivo de duas ou m_ais
modalidades de transporte como utili-
zacado de conhecimento \’micg cha-
ma-se Transporte Intermodal, sistema
muito usado no mundo moderno., por
oferecer a possibilidade de se atingir
grandes distancias a um custo menor,
ou mesmo para unir dois pontos onde é
impossivel o uso de apenas um modal,
como por exemplo para a exportagdo
a0 mercado europeu, americano ou ja-
poneés.

O transporte intermodal revo-
lucionou o sistema de transporte, exi-
gindo profundas mudangas na concep-
¢éo de caminhdes, avides, navios e in-
fraestrutura portudria, rodovidria ou
aerportudria, uma vez que novos mé-
todos de movimentacgdo de carga fo-
ram introduzidos com o uso do contei-
ner e do palete, que sdo os elementos de
interface do transporte intermodal.

2.5 Unitizacio

O conceito bédsico de unitizacéo
de mercadorias consiste na reunido de
pequenos e variados volumes em uni-
dades maiores para permitir a movi-
mentacdo como se fosse uma s6 unida-
de. Uma carga utilizada exige necessa-
riamente o uso de equipamentos meca-
nizados de movimentacdo de mate-
riais. Entre os varios métodos de uni-
tizacdo, 08 mais importantes e utiliza-
dos sdo: Paletizacdo e Conteineriza-
¢d0. (continua)
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