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Sistema Logistico-11

1.3 0 SISTEMA

O sistema logistico atua direta-
mente sobre a cadeia de distribui-
cdo que acabamos de analisar.
Sua finalidade é controlar e har-
monizar os fluxos de entrada e
saida nas dreas de distribuicédo,
suprimentos e producdo — sejam
eles referente a informacgdes ou
materiais. Com isso, se propde a
obter o maximo de eficiéncia do
setor servicos, ao menor custo
possivel. Um projeto de logistica
deve, portanto, determinar o ni-
vel desejado de desempenho e os
custos que acarretara. Por isso,
antes de defini-lo, a empresa deve
realizar uma andlise da eficiéncia
de sua cadeia de distribuicdo e de-
finir seus objetivos de meédio e
longo prazo. Para tanto, as se-
guintes perguntas sdo fundamen-
tais:

— Onde se localizam o0s meus
clientes, atuais e poténciais?

— Que produtos eles compram?

— Qual o volume de compras de
cadaum? :

— Qual o padrdo de pedidos carac-
teristico de cada grupo de clien-
tes? o

— Estou sendo eficiente em aten-
der suas necessidade, em relacédo
a prazos, qualidade e seguranca de
entrega?

— Onde se localizam e qual o por-
te de meus fornecedores?

— Quais os padrdes de suprimen-
tos sazonais e ciclicos que eles ob-
servam?

—Qual o grau de antecipagéo co
que trabalham? f

— Seus servicos, em relagio a
prazos, seguranga e qualidade de
entrega estdo de 5a,cc_grdo com mi-
nhas expectativas?
Respostas a essas perguntas pode-
rdo indicar onde se encontram os
pontos de estrangulamento da ca-
deia e quais as medidas necessa-
rias & sua solucdo. B a partir dai
que, como estratégia de planeja-
mento, o sistema logistico apoia~
r4 as seguintes varidveis

— numero e localizacdo das uni-
dades produtivas
—numero e localizacdo dos arma-
zéns e centrais de distribuicdo
‘— meios de‘transporte

—meios de comunicagéo

— processamento de dados

— disponibilidade do produto

— localizag¢do dos produtos nos
estoques :

— volumes de producgéo e de esto-
que ;

Devido a sua amplitude, o projetoDevido a segmentacdo dos
de logistica pode ser dividido em sub-sistemas entre as dareas e .as
dois sub-sistemas: suprimentos divergéncias que podem surgir, o
ou administracdo de materiais e sistema logistico funciona como

distribuicdo fisica. O primeiro se
ocupa de compras, recebimento,

uma espécie de arbitro e, ao mes-
mo tempo, como um guarda-chu-

Idade de agilizar vendas nas varias
lojas para reduzir o tempo de es-
' pera dos automoéveis em um mes-
‘mo estacionamento. Ji nos su-
‘;permercados, 0S8 problemas se
‘concentram tanto em suprimen-

almoxarifado, controle de esto- va aberto sobre toda a empresa. {tos, como no de armazenagem e
ques e planejamento e controle da Um projeto de logistica integrada

producdo. O segundo tem as fun-
¢bes: embalagem, movimentacio,
armazenagem e transporte do
produto final.

com metas de curto, médio e lon-

'go prazo, estd acima de.pendén-

cias como essas € as resolve enfo-
cando o todo e ndo um departa-

B preciso notar, porém, que essas mento especifico, e'a solucdo en-
funcdes ndo sio subordinadas a contrada tenderd a beneficiar a

um mesmo departamento: espa-
lham-se em diversas dreas da em-
presa. Essas dreas, por sua vez,
exercem outras funcdes que nio
pertencem a0 ambito da logisti-
ca.

Em nosso modelo, a diretoria in-
dustrial — que também se ocupa
de questdes operacionais como
volume e quantidade de material
produzido — é responsavel pelas
dreas de manufatura, que se
sub-divide em produc¢édo e supri-
mentos. J4 a diretoria comercial,
se ocupa do sub-sistema distribui-
cdo, através dos departamentos
de marketing e vendas. Além dis-
so executa outras fung¢des como
propaganda e vendas, que tam-
bém nio pertencem ao 4&mbito da
logistica.

Se fizermos, agora, um corte hori-
zontal no organograma da empre-
sa modelo, perceberemos que 0s
diversos departamentos em que
os sub-sistemas estdo dividos tém

‘‘gtatus’’ semelhante. O mesmo ¢

acontece com as diretorias.
Muitas vezes, porém, os objetivos
desses departamentos ou direto-
rias sdo divergentes. Por questdes
de custos, por exemplo, a produ-
cédo prefere entregar séries longas
e homogéneas e o setor de com-
pras adquiri lotes com grandes
volumes. Isso, porém, pode nédo se
enquadrar na politica de segmen-
tacdo e diversificacdo de merca-
dos da drea de marketing. Em ou-
tro caso, uma ligeira mudanca na
embalagem beneficia a imagem
do produto, mas causa perturba-
¢des na producdo e em todo o flu-
xo0 de escoamento.

relacdo custos/beneficios da em-
presa, mesmo que, para isso, al-
guns elos da cadeia sejam sacrifi-
cados em termos de custos ou pro-
dutividade.

1.4 0 MODELO

B importante notar que o desenho
de cada projeto de logistica inte-
grada varia de empresa para em-
presa. Em determinado caso pode
ser necessario o redimensiona-
mento total da estratégia de ma-
nutencido de estoques e transpor-
tes, para agilizar a distribuicdo.
' Em outro, o ponto de estrangula-
mento pode estar apenas, na
sub-utilizacdo de uma maquina —
e ser resolvido com a rapida visita
de um consultor. J4 em um ter-
ceiro exemplo a melhor alternati-
va pode ser contar com 0s Servigos
de uma empresa especializada em
logistica integrada, que se encar-
regars de descobrir os problemas,
apontar e implantar a sua solu-
40.

Além disso, o setor em que a
empresa atua é fundamental na
definicdo do projeto. Ela determi-
‘na as dimensdes das dreas de pro-
ducédo, suprimentos e distribui-
cdo. E, em consequéncia, os gar-
galos do sistema. Um estaleiro,
por exemplo, ndo possui proble-
mas de distribuicdo. A drea de su-
\primentos, porém, é fundamental

‘a suas atividades, diante da varie-

dade e quantidade de itens neces-
sdrios & construcdo de um ndvio.
Em situacdo parecida se encontra
a construtora de uma usina nu-
clear. J4 no extremo oposto si-
tuam-se os distribuidores — que
se concentram no transporte de
materiais. Modelos mais comple-
xos de logistica sdo encontrados
nos shopping centers e supermer-
cados. Para os primeiros, colo-
cam-se questdes como a necessi-

_distribuigdo dos produtos. Algu-
‘mas redes localizadas no Nordeste
abriram escritorio de compras em
Sio Paulo, pressionadas pela dis-
‘tancia entre suas sedes e os polos
de producdo. Outras reformula-
ram seus armazéns ou montaram
\frotas proprias, para reduzir cus-
[tos e tempo de transporte das
mercadorias. Na industria, a drea
de producédo tende a ter um peso
maior. No entanto, também aqui
podem-se encontrar problemas de
distribuicdo. Geralmente é o for-
necedor quem se encarrega da en-
trega do produto. Por isso, quanto
majior for o nimero de clientes
atendidos, maior o peso da distri-
bui¢do. Produtores dos chamados
lacto-frescos — derivados do leite
que devem ser conservados em
ambientes refrigerados — entre-
gam os produtos diretamente nas
lojas de cadeia varejista. Alguns
chegam a visitar até 25 mil clien-
tes por semana. Qualquer que seja
omodelo, é preciso considerar que
.08 projetos de logistica devem ser
flexiveis. Sua elaboracdo, como
foi visto, € determinada pela fixa-
cdo de objetivos da empresa. O
equilibrio entre esses objetivos,
porém, se modifica frente as va-
riacdes do mercado e da situagdo
dos negocios realizados pelas em-
presas. Na maior parte dos casos,
‘essa mudanca pode ser acompa-
nhada por ligeiros ajustes opera-
cionais do sistema. Em outros,
pode ser necessaria, pelo menos, a
sua modificagdo parcial. O mais
provavel, porém, é que o sistema,
bem administrado, acompanhe
sempre a linha mestra pré-defini-
da, sofrendo constantes modifica-
coes de pequeno porte e reavalia-
coes periddicas.
(*) Engenheiro industrial, consultor, pro-
fessor especializado em Logistica, Distri-
buicdo, Movimentag¢do, Armazenagem e
{Embalagem. Professor da OEA para a
América Latina. Diretor Geral da VAN-
TINE § ASSOCIADOS - Logistica e Dis-
tribuicéo Fisica Ltda. :
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