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Sistema logistico - Parte I
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1. UM MODELO DE ANALISE

1.1 INTRODUCAO

A preocupag¢éo com 0 Armazenamento,
Transporte e Distribuicdo de Merca-
dorias tem sido constante na histoéria
da economia. Suas origens se confun-
dem com as primeiras relagdes de tro-
ca. A sistematizagdo e planejamento
dessas operag¢des, porém, é muito re-
cente. Como ciéncia, comegou a ser
aplicada na area militar, durante o s8é-
culo passado. Apenas depois da segun-
da guerra mundial foi estendida, tam-
bém, a Administragdo de Empresas. O
exército francés usou o termo Logisti-
Ga pela primeira vez, ao definir o siste-
ma de Administrac¢do e Distribuigdo de
provisdes as tropas. A palavra deriva
do verbo “LOGER”, que significa alo-
jar, prover, introduzir. Na segunda
guerra mundial, ainda restrito ac am-
bito militar, o conceito passou a ter
conotacdo extremamente importante
aos paises aliados, como o8 europeus e
Estados Unidos. Da eficiéncia das
areas de apoio dependia, afinal, o de-

sempenho das frentes de combate. O
planajemento logistico permitia a per- |

feita administracio das remessas de-
alimentos, equipamentos e tropas as
regides conflagradas, através da utili-
zagéo correta dos meios de transporte.

A guerra acabou, mas o conceito per-
maneceu. Logistica passou a ser defi-
nida como um modelo de analise e ad-
ministrac¢édo integrada, que permite
otimizar o fluxo de materiais, desde
sua fonte primdria até a colocacio nos

pontos de venda como produto final. Ap

Foi com esse enfoque que pagsou & in-
tegrar os curriculos das universidades
norte-americanas, estendeu-se a in-
dustria e ao comércio e comecou a to-
mar corpo como ciéncia econémica.

O proprio desenvolvimento industrial
proporcionou o impulso necessdrio a
essa expansdo. Até os anos cinquenta,
administrar empresas significava, ba-

sicamente, buscar a eficiéncia na pro-

ducdo. Gradualmente, essa preocupa-
¢40 foi cedendo espag¢o ao Marketing.
Percebeu-se que era o consumidor — e
nio apenas o fornecedor — quem de-
terminava a8 tendéncias do mercado.
O passo seguinte seria a busca da efi-
ciéncia no Armazenamento e Distri-
buicdo de Materiais e produtos finais.
Isso porque, nos anos setenta, a Admi-
nistracdo Empresarial chegou a duas
conclusoes, impulsionada pela pulve-
rizagdo geografica do mercado, pelo
desenvolvimento de novas técnicas de
comunicagdo e pela necessidade de
produzir grandes volumes de produtos
com caracteristicas variadas.

Primeiro, constatou que ja havia obti-
do a eficiéncia maxima das linhas de
producdo ao aplicar técnicas como
KAN-BAN e JUST-IN-TIME, FMS, e
MRPS. Pelo menos. a curto prazo, nao

poderia contar com recurso gue otimi-
zagsem a relacdo custo [ beneficios
nesse segmento. Depois, sentiu que
precisava de um sistema capaz de es-
coar o8 produtos na velocidade exigida
pelo mercado e que, a0 mesmo tempo,
funcionasse como um novo elemento
de reducdo de custos — ou uma, area
inexplorada. Mais do que nunca, esta-
va claro que, para uma empresa vender
e entregar é tdo importante quanto
produzir. Esse sistema é a Logistica
Integrada — cujo conceito, também na
década de 70, chegou ao Bragil. Como
estratégia  empresarial, ela coloca sob
o mesmo guarda-chuva diversas fun-
¢oes de - uma empresa ou diversas em-
presas de uma cadeia de distribuicio.
Ao agilizar o fluxo de informacgdes e
|materiais, permite maior eficiéncia no
|suprimento da fibrica e na distribui-
¢do dos produtos acabados. E, por isso,
atua diretamente sobre dois pon-
tos-chave do desempenho empresarial:
Tempo e Custos.

1.2 AMPLITUDE

A compreensdo do sistema logistico
requer, porém, um estudo sobre a ca-
'deia de distribui¢do interna e externa
a empresa. No ambito interno, os prin-
| cipais pontos do fluxo de informacdes e
materiais encontram-se nas areas de
distribui¢do e suprimentos que — du-
rante o processo — se relacionam com
as dreas de producdo e comercial.

A area comercial é a interface da em-
presa com 0 mercado consumidor.

Num primeiro momento, ela detecta |

a8 tendéncias de demanda; recebe 08
pedidos de compras, projeta o volume
de vendas e remete essas projecoes &
ea de Suprimentos. Volta a atuar na
etapa final do sistema, quando é encar-
regada da entrega do produto pedido.

| Também chamada de Administra-
| ¢éo de Materiais, a Area de Suprimen-
| tos ¢ a interface da empresa com o for-
'necedor. Recebe o8 pedidos da Distri-
| buicdo, envia uma programacio a Pro-
ducédo, confere a quantidade de mate-
rial necessdrio nos estoques e enco-
menda o saldo no mercado. Em segui-

da, recebe e confere o material entre-

gue e o encaminha a Producio.

A Area de Producdo se encarrega
da transformacio de matéria-prima e
insumos, através da aplicacdo de
mio-e-obra, maquinas e energia em
produtos finais, a0 menor custo unitéa-
rio possivel. Ndo tem qualquer cone-
x40 externa. Interage apenas com Su-
primentos — ao receber o material ne-
cessario e com a distribuicdo — ao li-
berar o produto final. O fluxo de infor-
macdes e materiais entre as trés areas
pode ser visualizado da seguinte ma-
neira:

O sistema logistico ¢ composto por
diversas empresas que atuam, a0 mes-
mo tempo, como compradoras e forne-
cedoras. Como a relagdo entre elas é
sempre semelhante, a cadeia pode ser
condensada na atuacgdo de quatro em-
presas-modelo, situadas no comeco,
meio e fim do processo:

A. Fornecedora de Matéria-prima

B. Fabricante de Produtos de Consumo
C. Distribuidores de Produtos

D. Cadeia de L.ojas Varejistas

No inicio do processo a empresa detec-
ta as tendéncias do mercado, realiza
projecdes de vendas e encomendas 08
produtos & empresa C ou B. Para pro-
duzi-log, a empresa B encomenda ma-
téria-prima & empresa A. é o fluxo da
informagédo. Em seguida, nasce o fluxo
da mercadoria, que percorre caminho
inverso: deixa, a empresa A, chega e é
processada pela B e enviada 4 C e D,

que se encarregam de vendé-la ao con-
sumidor final.

Unindo agora, o Sistema Logistica In-
tegrado, cheg‘a.mos a0 seguinte esque-
ma:

Pode-se observar que:

Na empresa D.

— A Distribui¢céo projeta a3 vendas é
faz pedido a Suprimentos

— Suprimento confere os estoques e
encomenda o saldo a D)strlbulqﬁo da
Empresa C ou B.

Na Empresa B:

— A Distribuigdo recebe o pedido e re-
mete a projecdo de vendas a Suprimen-
tos.

— Suprimentos envia a programacio &

producéo, confere os estoques e enco-
menda 0 saldo a Distribuicéo da em-
presa A.

— Na empresa A:

-~ Os procedimentos se repetem, &er~
mina o fluxe de informac#o e tem ini-

cio o fluxo dematerial. o
— Suprimento fornece & Pmduq&o pe-
| cas e componentes necessarios a0 pro-
cessamento de matéria-prima. ;
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