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Os diversos
departamentos de
uma empresa
poderiam ser
comparados ao
organismo humano:
para gue funcionem
bem é necessario
que fungdes
diversas trabalhem
conjuntamente, numa
estreita relacdo onde
é preciso légica.

Dai o conceito de
Logistica, que como
mostra ¢ engenheiro
industrial José
Geraldo Vantine,
deve ser aplicada

no estogue,
distribuicao

e movimentacao

de materiais.
Especializado em
Logistica,
Distribuicio,
Movimentacao,
Armazenagem e
Embalagem, e professor
da O&A para a América
Latina, José Geraldo
& diretor geral da
Vantine e Associados
Logistica e
Distribuicéio Fisica
Ltda. Nessa edicao
de F&C Embalagem
ele aponta conceitos,
problemas e solugdes
na distribuicio fisica
de materiais, desde a
producio final até

a compra pelo
consumidor.

tualmente, o conceito
de Distribuicdo Fisica
4 estd envolvido para
uma 1dela global, mais ampla
e integrada. No lugar de con-
siderar a empresa como um
conjunto de funcdes regidas in-
dependentemente por direcSes

especializadas, a tendéncia atu-

al & para um sistema forma-
do por componentes em estrei-
ta inter-relacdo e organizado

para conseguir os cbjetivos co-
muns de maneira analoga a
estrutura e funcionamento do
organismo humano.

Dentro deste conceito de ges-
tdo integrada, apareceu na dé-
cada de 70 a Logistica, que
vem preencher um vazio exis-
tente no &mbito do fluxo de
materiais.

As funcdes que se relacionam
no sistema logistico dependem

de vérias divisdes e departa-
mentos da empresa (produ-
cdo, compras, planejamento e
distribuicdo fisica). Pode-se
definir sistema logistico da em-
presa como o conjunto de re-
cursos (mdo-de-obra, recursos
de producéo, méguinas, veicu-
los, elementos de movimenta-
cdo e armazenagem) empre-
gados para desenvolver fisica-
mente todas as operagdes de
fabricacdo, armazenagem e
movimentos que permitam as-
segurar o fluxe de materiais
desde os fornecedores até o
cliente.

Dentro desse conceito, a logis-
tica tem trés fungSes princi-
pais: 1) O aproveitamento fi-
sico das matérias-primas, au-
xiliares e semi-acabados des-
de sua aquisi¢éo até sua intro-
ducdo no processo de fabrica-
¢do. 2) A producdo propria-
mente dita, armazenando e
movimentando todos os mate-
riais entre as unidades de fa-
bricacdo, para a realizaciio
das operagdes de fabricacéo.
3) A distribuicao fisica dos pro-
dutos acabados, que envolve
todo ¢ movimento desde a sai-
da da cadeia de producdo até
sua entrega aos consumidores,
Assim, o conceito de logistica
consiste em dispor os mate-
riais necessarios, no momen-
to oportuno, em lugar certo ao
menor custo global para a
empresa.

A funcdo custo, a nivel global,
compde-se de uma soma de
fungdes parciais que, ao esta-
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rem relacionadas entre si, fa-
zem com que o minimo custo
global ndo coincida com a so-
ma dos minimos parciais.
Essa situagdo aparece clara-
mente explicitada para qual-
quer drea empresarial na par-
ticular dicotomia entre os ob-
jetivos: qualidade de servigo —
custo do mesmo.

Por exemplo, o dispor sempre
dos materiais necessérios, em
qualquer instante, estd em
contradicdo com o objetivo do
custo imobilizado.

Segundo o conceito da Logis-
tica, este engloba um grande
nimero de atividades disper-
sas na empresa que devem ser
tratadas conjuntamente, ao
obter 0 minimo custo da fun-
cdo logistica.

Essas atividades dispersas ndo
sdo independentes entre si,
portanto, ha rela¢des miituas
que obrigam a consideré-las,
em seu ¢onjunto, como um to-
do. As atividades que coorde-
nam um tratamento integral
da logistica s&o principalmen-
te: compra de produtos e
matérias-primas/transporte
de suprimentos/armazenagem
priméria (matérias-
primas/movimentacdo de ma-
teriais/fabricacdo/estocagem
intermediadrias/embala-
gens)/armazenagem de pro-
dutos acabados/transpor-
te/distribuicdo fisica.

Todas as atividades sdo agru-
padas, de modo geral, quando
se referem a compras/gestdo
de estoque / armazena -
gem/movimentag¢do/produ-
¢do/vendas / embala-
gens/transporte/distribui-
¢do/informética e técnicas de
gestdo, que permitem otimizar
o emprego de todas as
anteriores.

[orre O

O planejamento
da
distribuicdo

Para fazer chegar o produto ao
cliente nas quantidades reque-
ridas, em boas condigées, no
prazo certo e ac menor custo
possivel, milhares de homens
e veiculos movimentam-se.
Elas sdo responsaveis pela dis-
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tribui¢do, campo de atividade
bem maior do que geralmente
se imagina: relaciona-se com
transporte, armazenagem e re-
passe de mercadorias, desde a
fonte produtora até o consumi-
dor final.

O atendimento de um nimero
cada vez maior de consumido-
res, para volumes e velocida-
des de suprimento crescente,
gerou o desenvolvimento de
técnicas de distribuicdo que
ndo podem ser desconhecidas
pelos administradores do
setor.

A problemética da distribuicdo
pode ser resumida em trés
perguntas:

Quanto distribuir? — proble-
mas de lote econémico.
Onde distribuir? — programa-
¢fo de remessas.

A quem distribuir? — trans-
porte, estoccagem e rede de
revenda.

A distribuicdo € o planejarhen-
to do abastecimento aos clien-
tes, as filiais e aos depdsitos vi-
sando assegurar um mé&ximo
de vendas com um empate mi-
nimo em estoque; ai se situa o
ponto bésico da questdo: de-
terminar a quantidade a esto-
car para que o produto ndo fal-
te no centro consumidor, sem
que haja, por cutro lado, ma-
teriais em excesso no depdsi-
to. Considerando-se que, em
média, 30% do capital circu-
lante esté no estoque, nota-se
que qualquer redugdo dos es-
toques, através de um abaste-
cimento héabil, dard uma subs-
tancial economia global.

A funcdo da
Distribuicao
Fisica

Desde o final da década de 50
a estratégia primordial das
empresas estava concentrada
em impulsionar e incrementar
fortemente as vendas (marke-
ting) e melhorar a qualidade e
custo de seus produtos (fabri-
cacdo). Para isto, todos o0s es-
forcos e atividades eram orien-
tados a partir do consumidor
(pesquisa de mercados, publi-
cidade, promocgdes, gestdo do
produto, vendas etc.) e esta-
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vam intimamente ligados e
coordenados na funcdo de
marketing e separados do pro-
cesso produtivo (engenharia,
desenvolvimento, producao,
controle de qualidade!,; etc.),
centralizado na funcéo de
fabricacdo.

No comeco da década de 60
abriu-se um novo conceito
dentro da estrutura das empre-
sas que desejavam integrar em
um sd ponto as fung¢des disper-
sas, que iriam desde o final da
cadeia de producdo até o
consumidor.

Em linhas gerais, estas fun-
¢Ges sdo: armazenagem de
produtos acabados, transpor-
te e centros regionais, armaze-
nagem regional e distribuicio
a clientes, incluindo todas as
tarefas operativas e
administrativas.

A este novo conceito se deno-
mina Distribui¢do e, mais es-
pecificamente, Distribuicdo Fi-
sica (fluxo fisico do produto)
para diferenciar da Distribui-
¢édo Comercial, que implica a
venda propriamente dita.
Nesta ordem, os objetivos ini-
ciais da Distribui¢do Fisica
eram de, primordialmente,
melhorar o servico, diminuir
os custos de transportes, ar-
mazenagem e distribuicdo e
proporcionar informacdo rapi-
da e segira aos centros de
controle e decisdo da
companhia.
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Racionalizacéio na
movimentagiio
de materiais -

A movimentacio de materiais
é parte integrante de qualquer
processo de fabricacdo, estan-
do presente em qualquer tipo
de indistria. Podemos definir
a “arte” ou ciéncia da movi-
mentacédo de materiais de va-
rias maneiras, porém, esco-
Iheremos uma que seja a mais
abrangente, cu seja: “Movi-
mentacéo de materiais é uma
operacdo ou conjunto de ope-
ragbes que envolve a mudan-
¢a de coisas para qualquer
processamento ou servico,
e/ou sua armazenagem inter-
na ou externamente numa

mesma unidade fabril, depési-
to ou terminal”.

Devemos atentar para o fato
de que a movimentacdo de
materiais ndo forma, mede,
processa ou altera produto.
Movimentacdo de materiais é,
pois a arte de racionalizacdo
do movimento com economia
e seguranca. Para se obter
bons resultados do estudo de
movimentacdo, devemos con-
siderar os cinco elementos se-
guintes: — Movimento: pecas,
materiais e produtos acabados
devem ser movimentados de
um lugar para outro. A movi-
mentacdo de materiais deve
deslocéa-los da maneira mais
eficiente. — Tempo: cada pas-
$0 ou processo numa indiistria
requer que os suprimentos es-
tejam disponiveis no momen-
to em que sdo necessérios. —
Lugar: o material deve estar
no local de uso sempre que de-
le se necessitar. — Quantida-
de: para cada operacdo, deve-
mos ter a quantidade exata de
materiais. — Espaco: o espa-
¢o de armazenagem, usado ou
ndo, é um dos mais importan-
tes elementos em qualquer fa4-
brica: ele custa dinheiro. As
necessidades de espaco e con-
trole de estoque sdo grande-
mente influenciados pelo tipo
de fluxo do material.

Atividades e
métodos

Em qualquer local de fabrica-
¢do, a movimentacdo de ma-
teriais tem uma grande impor-
téncia. Ela engloba todas as
operacdes bésicas envolvidas
em movimentacgdo de qualquer
tipo de materiais por qualquer
meio — da recepcdo da
matéria-prima até a expedicio
e distribuicdo do produto
acabado. :

As funcdes de M&A (matéria-
prima até o produto acabado):
1) Acondicionamento na fonte
de matéria-prima; 2) Embala-
gem para transporte no forne-
cedor ou fonte de matéria-
prima; 3) Carga na fonte; 4)
Transporte até a fabrica do
usudrio; 5) Atividades de mo-
vimentacdo externa a fabrica;
6) Descarga; 7) Recebimento;
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8) Armazenagem; 9) Distribui-
¢do interna de materiais; 10)
Movimentagdo durante o pro-
cesso; 11) Estocagem durante
o processo; '9) Movimentagéo
ao local de trabalho; 13) Mo-
vimentacdo interdepartamen-
tal; 14) Movimentacdo intra-
departamental; 15) Movimen-
tacdo interna na fabrica; 16)
Embalagem de estoque; 17)
Armazenagem do produto
acabado; 18) Embalagem pa-
ra transporte; 19) Carrega-
mento e despacho; 20) Trans-
porte até o usudrio; 21) Movi-
mentacéo entre fabricas de um
mesmo complexo industrial.

Na realiza¢do do trabalho nas
areas de atividades citadas, os
estudos de movimentacéo de
materiais deverdo concentrar-
se em assuntos tais como: mé-
todos de movimentacdo; mé-
todos de armazenagem; técni-
cas de cargas e descarga; mé-
todos de embalagem; métodos
de carregamento de veiculos;
viabilidade de utilizacdo de
equipamento; sele¢do de equi-
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pamento de movimentacdo e
armazenagem; avaliacio e se-
legdo de equipamento auxiliar;
método de reparo e manuten-
¢do de equipamento; preven-
¢do de danos em materiais e
produtos; seguranca de pes-
soal de operacgdo; e supervisdo
da movimentagdo e custos de
movimentacédo.

Objetivos da
movimentacdo de
materiais

1) Reducgdo de custos: aplica-
mos a movimentacdo de ma-
teriais para reduzir os custos
de fabricacdo das seguintes
formas: a) reducdo do traba-
lho de movimentacédo de ma-
teriais feito através de mao-de-
obra direta; b) reducdo da
méao-de-obra indireta associa-
da as atividades de movimen-
tacdo; c) reducdo de danos,
perdas e extravios de materiais
através de movimentacdo

mais cuidadosa; d) reducéo da
burocracia através de sistemas
que minimizem as necessida-
des de controle; e) reducdo da
quantidade de materiais no
sistema através de um fluxc
mais rapido e menos estoca-
gem de materiais em proces-
so; f) redugdo da quantidade
de materiais auxiliares, tais
como materiais de embala-
gem, etc.

2) Aumento de capacidade:
melhorias na movimentacéo
de materiais podem aumentar
a capacidade da fabrica das
seguintes maneiras: a) melhor
utilizacdo do espaco; b) otimi-
zacdo no lay out para reduzir
transporte ou excessiva perda
do espaco; ¢) maier utilizacdo
dos equipamentos da movi-
mentacdo; d) carga e descar-
ga mais rapida de veiculos.
3) Criac@o de melhores condi-
¢8es de trabalho: a) um siste-
ma de movimentacio de ma-
teriais adequado pode criar
maior segurang¢a para ¢ ho-
mem, materiais e equipamen-

tos; b) tarefas mais faceis —
muitos sistemas de movimen-
tacdo tém sido justificados, em
parte, pelo fato de terem elimi-
nado o esfor¢o excessivo da ta-
refa, resultando um fluxo de
trabalho mais constante, atra-
vés do periodo e uma maior
producéo.

4) Melhores condicées de aten-
dimento para o produtor: os
sistemas de movimentacéo
fregiientemente aumentam o
valor de um produto para o
consumidor. A adocdo de tal
sistema pode pesar na decisdo
de um cliente optar por um for-
necedor em vez de outro. Isto
pode acontecer das seguintes
formas: a) rapidez do servico
(garantir ao cliente um atendi-
mento imediato); b) reducao
de custos para o cliente e o for-
necedor (carga unitizada: pa-
letes, contentores, contéine-
res); ¢) imagem da empresa
(embalagem adequada e siste-
ma de movimentacgéo e arma-
zenagem bem dimensionados
e eficientes).
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