COMO SERA 0 AMANHA?

Transformacoes, oportunidades
e desafios na logistica

Por José Geraldo Vantine
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A) O Futuro visto do passado

Uma boa reflexdo sobre o amanhd é revisitar o passado,
avaliando os fatores e consequéncias das mudancas conhecidas.
E para isso, como protagonista da histéria moderna da Logistica,
tenho o privilégio de ter vivido cada passo desde meu primeiro
emprego na General Motors, hd 45 anos, recém-formado e ja no
Departamento de supply.

E um registro importante parra quem chegou depois e estudou
pouco. Embora nos EUA pds-guerra tenha havido uma explosdo
de consumo — ai nasceu o marketing — a expansdao comercial
deu lugar aos modelos de distribuicdo comercial, na década de
1950, e muito tempo depois ao modelo de distribuicdo fisica,
na década de 1980. Portanto, o que eu praticava nos projetos
de fabrica da GMB em Detroit foi a Logistica Industrial que
engloba movimentagdo, armazenagem de materiais e layout.
Nesse periodo, a Unica grande mudanga nos modelos de gestao
empresarial e processos industriais foi o modelo TPS — Toyota
Production System com baixo reflexo na Logistica, o que no
Brasil s6 veio ocorrer na década de 1990.

Até entdo, poucas transformagBes ocorreram e comegamos a
“pensar o futuro” 14 pelos anos 1988/1989 devido a fatores que
dali em diante passaram a ter impactos constantes:

1. Gestdo da Logistica Integrada (antes em dois grupos:
Administracdo de Materiais e Distribuicdo Fisica);

Globalizagdo Comercial, Financeira e de Informacéao;
Unido Europeia e Formacdo de Blocos Econémicos;
Cenario Politico conturbado no Brasil;

Cenario Econdmico desastroso no Brasil;
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Inicio e avanco rapido das Tecnologias (informagdo e
Processos);

7. Mudangas em Modelos Organizacionais e Gestdo de
Processos.

B) Profetas e Profecias

Posso afirmar que, olhando do final da década de 1980 até
inicios dos anos 2000, a releitura ndo indica nenhum grande
impacto na Logistica. Mas tudo mudou a partir dai!



E, com um fator muito importante: Os profetas de amanh3, entre
0s quais também me incluo, pouco acertaram em suas profecias.
Porque enxergar efeitos de fatos presentes no futuro ndo é facil!

1. Com a estabilizagdo do Real, em 1994, entramos no ciclo
da “PRODUCTLOG - Produtividade na Logistica”. N&o
aconteceu.

2. Com a introducdo do ERP, WMS e TMS, entendiamos que
seria possivel introdugdo de novos modelos de integracdo
“Fornecedor — Varejo” como VMI, CRP, ECR. Nada foi pra
frente.

3. Achdvamos que o EDI seria substituido pela troca
instantanea de informacédo inter-company. Sé foi acontecer
com a introdugdo da tecnologia digital.

4. Com acriagdo da Secretaria Especial dos Portos, projetamos
forte crescimento da cabotagem. Teve crescimento
vegetativo.

5. Com o PIL — Programa de Investimento em Logistica e a
EPL — Empresa de Planejamento e Logistica, acreditamos
no crescimento do modal ferroviario e ampliacdo do modal
hidroviario. Engano total! Sé projetos e roubo de bilhGes de
reais.

E porque erramos tanto? Enquanto a China crescia como
poténcia econdmica, o Brasil com um governo de esquerda-
populista entrou numa fase de incertezas, indefinicdes e com
o agravante de uma politica erratica e roubos monstruosos nos
investimentos levando a retragdo.

C) FUTURO: Transformacdes,
Oportunidades e Desafios da Logistica

Alvin Toffler, escritor e futurista americano, conhecido pelos
livros com foco em revolugdo das comunicagBes e da tecnologia
digital, disse em sua obra prima de 1980, “A Terceira Onda”:

“Na terceira onda, a principal inovagdo estd no fato que
0 conhecimento passou a ser um meio dominante na
produgdo de riquezas”.

Acertou em cheio, ha quase 40 anos!

S6 que em 2012, o governo alemdo criou um projeto estratégico
denominado Zukunftsprojekt Industrie 4.0 (projeto para o
futuro Industria 4.0), focado em robdtica e tecnologias digitais.
Portanto posso concluir que Industria 4.0 = 32 ONDA

E vamos seguir nas reflexdes:

1.) TRANSFORMAGOES 1: Na minha visdo a mais concreta
com sérios impactos na Logistica do amanha estd na Pessoa/
Recursos Humanos. Ao mesmo tempo em que Logistica passou
de acessorio para essencial, temos profissionais entrantes da
Geragdo “Y” (que ja esta em posicdo de comando) e a Geragdo
“7”. Além dos conflitos com as duas geracdes anteriores, o mais
grave é que essas duas Ultimas sdo do tipo “errar e corrigir
rapido”, sem paciéncia e baixa formacdo fundamental na teoria
logistica.

Vamos entrar numa fase de alongamento dos profissionais mais

antigos para garantir a estabilidade dos processos.

2.) TRANSFORMACOES 2: Sem ddvida o maior deles estd na
Logistica Comercial resultante das mudangas do e-commerce
tradicional para o Omnichannel e o Marketplace.

3.) OPORTUNIDADES: S3o amplas. Basta entender as imagens
abaixo:
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Logistica 1.0 Logistica 2.0 Logistica 3.0
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Podendo abusar do termo “Logistica 4.0”, as oportunidades
para a Logistica sdo crescentes e talvez de maior crescimento.
Por qué? Porque na gestdo empresarial (Industria, Transportes
e Varejo), a logistica saiu de coadjuvante para protagonista do
sucesso e dos resultados!

4.) DESAFIOS: Ndo sdo poucos para essa Logistica de alta
performance, mas para os proximos anos podemos agrupar,
conforme ilustrado a seguir:

Legislacdo Vetores de Integracdo Tecnologia de
Transformagdo Operagoes Gestao
Logistica

E complementando os desafios, para entender as novas
tecnologias e suas aplicagBes para a Logistica dos proximos
anos:

EAPINE

Analytics Internet
das coisas

Computagao
em nuvem

g
e

Banco de dados Inteligéncia Artificial

CONCLUSOES:

e Logistica é a principal e mais importante drea da ciéncia da
administracdo empresarial responsavel por cumprir metas e
assegurar resultados;

e As TransformagBes tendem a se acelerar aumentando a
complexidade da Gestdo e Operagdo Logisticaem decorréncia
da concorréncia desenfreada e descontrolada do mercado
consumidor;

e As Oportunidades em Logistica sdo crescentes em todos
0s segmentos, mas necessita de profissionais habilitados,
competentes, criativos, atualizados e com perfil analitico
bem fundamentado;

e Os Desafios sdos enormes e ai estd o principal obstaculo para
0 bom entendimento das oportunidades, se as empresas e os
profissionais ndo souberem compreender como ocorrem e o
que causam as transformagdes.
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